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30 Horas
10 Dias Objetivos Gerais

Este Master é aplicavel em destinos turisticos, hotelaria, agéncias de via-
Desenvolver estratégias de comer- gens, operadores turisticos, espagos culturais e até camaras municipais
cializagao e marketing turistico

Objetivos Especificos

No final do Master os participantes saberao:

Todos os formandos tém direito a ~ . . .
¢+ Compreender a relacdo entre financas, a empresa e mercados financei-

um certificado de participacdo no ros:

Curso reconhecido pelas devidas L. o . ..
e ¢ Desenvolver estratégias de comercializagcdo e marketing turistico;
entidades.

¢ Aplicar ferramentas praticas de gestdo de produtos, destinos e servicos
turisticos;

¢ Otimizar o desempenho comercial com foco em inivagdo e experiéncia do

e Ter acesso a um computador ou cliente.

um tablet com ligacdo a Internet
e um browser (programa para
navegar na web), como o Chro-
me, Safari, Firefox ou Internet
Explorer.

Pode aceder ao curso a partir de
qualguer computador (por exem-

plo, em casa e no escritério), ta-
blet ou smartphone.
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Este curso tem sempre presen-
te o formador, que ird mesmo
dar a formacdo presencial
através da plataforma.

O Formando pode intervir jun-
tamente com o formador ou
com os restantes formandos
tal como faz na sala de aula.

As apresentacGes e exercicios
serdo sempre disponibilizados
pelo formador no final de cada
sessdo de formacao.

No final do curso recebera um
Certificado de Formacdo Pro-
fissional caso frequente pelo
menos 90% das aulas, realize
os trabalhos e os testes pro-
postos, participe nas discus-
sdes online e tenha avaliagdo
final positiva.

Conteudos programaticos

Mddulo 0 — Apresentacdo da Plataforma e Métodos de Utilizagao

Médulo | - Fundamentos do Turismo Contemporaneo
*Evolucdo e tendéncias globais do turismo;
*Tipologias de turismo (cultural, de natureza, gastronémico, corporativo, etc.);
*Atividade turistica como sistema integrado: oferta, procura, stakeholders.

Méddulo Il — Gestao Estratégica em Turismo
*Planeamento estratégico de destinos e unidades turisticas;
*Diagndstico SWOT aplicado ao turismo;
*Ferramentas de planeamento (Business Model Canvas, Matriz BCG);
*Sustentabilidade e certificacGes (Biosphere, Green Key, etc.).

Moédulo 11l - Marketing e Comercializagdo de Produtos Turisticos
*Criacdo e packaging de produtos turisticos;
*Estratégias de preco, distribuicdo e promocao;
*Canais de venda: OTA’s, operadores, reservas diretas;
*Técnicas de cross-selling, up-selling e fidelizacado.

Médulo IV - Experiéncia do Cliente e Hospitalidade

*Customer journey no setor turistico;
*Avaliacdo da qualidade do servigo e gestdo de reclamacgdes;
*Personalizacdo e storytelling como ferramentas de valor.

Médulo V - Ferramentas Digitais e Inovagao
* Plataformas de reservas, CRM e Channel Manager;
*Marketing digital no turismo: SEO, redes sociais, e-mail marketing;
*Tecnologias emergentes (chatbots, realidade aumentada, gamificagao).

Méddulo VI - Parcerias e Desenvolvimento de Rede
*Cooperacdo entre operadores, entidades publicas e comunidade local;
*Roteiros integrados e destinos em rede;
*Captacdo de eventos e congressos (MICE).

Médulo VII - Casos Praticos e Projeto Final
*Diagndstico de uma unidade ou destino turistico real;
*Criacdo de um plano de comercializacdo;

*Apresentacdo e avaliacdo por pares.
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Equipa de Formacao
Orador: Dr. Raul Dias

Ao longo dos ultimos 16 anos desempenhou fungdes em &

C

diversas empresas e negdcios enquanto Diretor de Nego- | *

cios, Gestor Operacional e Gestor Financeiro (Grupo Rio, §

Tropizoo, Levelsoft), e como consultor em diversos setores

de atividade tais como a industria, construcdo, facilities,
comeércio, distribuicdo e retalho, tecnologias, consultoria e {
Servigos.

Desde 2015 é Consultor e Formador em Gestdo de Empresas, com intervengao e pro-
jetos nas dreas de reestruturacdo organizacional e operacional, andlise financeira e
controlo de gestao, gestdao e desenvolvimento de operagdes, implementagdo e desen-
volvimento de projetos, logistica e distribuicdo, lean management, marketing e crm.

Desde 2019 é Consultor/Formador na High Skills Lda - Formacdo e Consultoria Lda.
Atualmente como Sénior Consultant da High Skills, desenvolve e administra inUmeros
Projetos de Consultoria e Formagdo nas areas referidas acima para clientes e institui-
¢des nacionais e internacionais.

Paralelamente desempenhou fun¢des como formador na AIMinho (2006/2008), e em
diversos cursos e agbes de formagdo ligadas a gestdo empresarial (desde 2007), foi
Docente Universitario na FUP-UNTL (2006).

Formacgao Académica

. MBA/ Master Executivo em Gestdo de Empresas pelo Instituto Portugués de Estu-
dos Fiscais Internacionais.

. Pés-Graduado em Diregdo Financeira e Contabilidade pela ENEB/ U. Isabel I.

. Pés-Graduado em Project Management pela ENEB/ U. Isabel I.

3 Licenciado em Gestdo pela Uab.

. Certificado de Competéncias Pedagdgicas n2 EDF 52329/2004 DN.

. Certificado de E-formador ID 68/2021.
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High Skills
Formacgao e Consultoria, LDA
Avenida de Berna, n2 11, 8°

1050-040 Lisboa, Portugal
N2 fiscal: 513 084 568

eCaso tenha mais do que dois partici-
pantes consulte-nos para conhecer as
nossas vantagens empresariais!

oA inscricao s6 fica confirmada apds
emissdo da fatura pré-forma/fatura
final e 0 pagamento da mesma.

O(s) formando(s) poderdo fazer-se
substituir por outro(s) participante(s),
devendo comunicar a alteracdo até 2

dias Uteis antes do inicio do curso.

A sua ndo comparéncia do(s) forman-
do(s) no dia de inicio da formacdo nao
dard lugar ao reembolso do valor da
inscricdo e sera cobrada na sua totali-
dade.

Nome do curso: Master de Financas Empresariais - a Distancia
Carga Horaria: 30 Horas

Duragdo: 10 Dias

As nossas formacgodes incluem:
v'Orador Reconhecido
v"Material Pedagdgico

v Certificado de Formacdo reconhecido

Valor: 700,00 € + IVA

Para se inscrever devera nos contatar através dos seguintes meios

E-mail: geral@highskills.pt | Telefone: +351 217 931 365
Avenida de Berna, n211, 82, 1050-040 Lisboa — Portugal

O valor do curso inclui:
Manuais e Material Pedagogico;

Certificado de Formacao.

Dados da Empresa

High Skills — Formagao e Consultoria, LDA.

Avenida de Berna, n2 11, 82, 1050-040 Lisboa, Portugal
Ne@ fiscal: 513 084 568

Capital Social: 10 000,00

Informagao Bancaria

Banco: Millennium BCP

IBAN: PT50 0033 0000 4547 5386 3530 5

SWIFT: BCOMPTPL

51 217 931 365 | AO +244 941 126 090 | MZ +25
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Contactos para mais informacgoes:

E-mail: geral@highskills.pt

Telefones:
PT +351 217 931 365
AO +244 941 126 090
MZ +258 858 859 522
CV  +238924 2025
STP +239 999 25 15

Site: www.highskills.pt

DISMAS080

PORTUGAL | ANGOLA | MOGAMBIQUE | CABO VERDE | SAO TOME E PRINCIPE

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

1S0 9001

BUREAU VERITAS §
Certification
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