-~ Conteudo de Formacgao a Distancia

Contencioso e Jurisprudéncia - Seguro Automoével

Objetivos Gerais

Este curso pretende dotar os participantes de conhecimentos sobre a jurisprudéncia mais
relevante em matéria de contrato de seguro, incluindo, a regularizagao judicial de sinistros.

Objetivos Especificos
No final deste curso os participantes estdo aptos a:

¢ |dentificar os meios de tutela ao dispor para regularizacao judicial de sinistros

e Conhecer as diversas instancias de resolugao de litigios

e Conhecer jurisprudéncia quanto aos deveres de informagdo do Tomador do Seguro e
do Segurado.

Destinatarios

Este curso destina-se a profissionais da atividade seguradora, estando mais especificamente
dirigido a colaboradores da area comercial e mediadores, exercendo predominantemente a sua
atividade na area Contencioso e Jurisprudéncia - Seguro Automoével ou com interesse em obter
conhecimentos da area.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligagdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horaria

12 Horas

Conteudo Programatico
Médulo 0 — Apresentagao de Plataforma e Método de Utilizagao
Médulo | — Regularizagao Judicial de Sinistros

» Enquadramento Legal
e Regime Juridico do Contrato de Seguro
e Seguro Automovel Obrigatorio
e Nocdes do Codigo Civil sobre responsabilidade civil automaével
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> Abertura e Gestio Judicial do Sinistro

e Documentos fundamentais e prazos
e Papel do segurado, do tomador e da seguradora

» Responsabilidade Civil Automovel e Indemnizagao
e Danos patrimoniais e ndo patrimoniais
e Critérios de fixacdo do quantum indemnizatério

Médulo Il - Instancias de Resolugao de Litigios

» Vias Extrajudiciais
e CIMPAS - Centro de Informagéo, Mediacao e Arbitragem de Seguros

e Provedoria do Cliente das Seguradoras
e Mediagao e arbitragem voluntaria
» Vias Administrativas e Supervisao
e Papel da ASF (Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes)
e Procedimento de reclamagdes e enquadramento regulatorio
» Vias Judiciais
e Estrutura dos tribunais judiciais relevantes
e Competéncia material e territorial em litigios de seguro automovel

Maédulo lll — Analise de Jurisprudéncia dos Tribunais Superiores

» Deveres de Informagao
e Obrigagbes pré-contratuais do tomador e do segurado
e Consequéncias juridicas de declaragdes inexatas ou omissas

» Exclusbes de Cobertura
e Conducgéo sob alcool ou drogas
e Falta de carta de conducgao
e Casos de dolo ou culpa grave

» Indemnizacao e Danos
e Critérios indemnizatérios aplicados pelos tribunais

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formagéao presencial através da
plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.
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HIGH SKILLS

itoria

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacao.

No final do curso recebera um Certificado de Formagao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e tenha
avaliagao final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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