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HIGH SKILLS

Auditoria em Continuidade de Nego6cio, Recuperacao Financeira e Gestao de
Riscos no Setor Bancario

Objetivos Gerais

Este curso € dirigido a todos os profissionais relacionados com a auditoria em Continuidade
de Negdcio, Recuperacédo Financeira e Gestdo de Riscos no Setor Bancario. Durante o
curso os profissionais do departamento de auditoria de um banco ficardo capacitados para
compreender, avaliar e auditar os processos relacionados a continuidade de negdcio,
recuperacdo financeira, gestdo de contas a receber, bem como os aspetos legais e

regulatérios aplicaveis no contexto do setor bancario nacional e internacional.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e Compreender os conceitos fundamentais de gestdo da continuidade de negdcio,
incluindo a Analise de Impacto no Negdcio (BIA), e a elaboracao de planos eficazes
de continuidade;

e Conhecer os principais componentes e metodologias de um plano de recuperagao
financeira, com foco na reestruturacéo de ativos e passivos;

e Dominar as etapas e o0s principios do processo de recuperacdo de crédito,
reconhecendo os aspetos econdmicos, financeiros e legais envolvidos nas contas a
receber;

e Interpretar corretamente a legislacéo e regulamentacéo aplicavel em Angola;

e Aplicar os principios dos Acordos de Basileia Il e 11l no contexto da auditoria bancaria,
com foco em risco operacional, capital e liquidez;

¢ |dentificar os principais riscos de auditoria relacionados a continuidade de negdcio e
recuperacao financeira, adotando praticas de controlo e mitigacéo apropriadas;

e Estabelecer a inter-relagédo entre continuidade de negdcio, planos de recuperacao e a
gestao de riscos, integrando esses conceitos numa abordagem de auditoria eficaz;

e Desenvolver competéncias praticas para auditar planos e processos relacionados a
continuidade e recuperacgéo, utilizando ferramentas, indicadores e metodologias
apropriadas.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais com responsabilidades nas areas de
Auditoria, Risco, Concesséo e Recuperacao de Credito.
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Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

24 horas

Conteudo Programaético

Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacao
Modulo | - Fundamentos e Enquadramento Regulatérios (6h)

> Requisitos do BNA;

> Padrées internacionais: DORA, EBA, FSB, Basileia Ill, ISO 22301 — Gestdo de
Continuidade de Negoécio;

» Papel da auditoria na verificacdo da conformidade.
Médulo Il = Fundamentos de Gestao da Continuidade de Nego6cio (GCN)

» Conceito e objetivos da GCN;

» Sistema de Gest&o de Continuidade de Negécio (SGCN);
» Modelo de governanca e responsabilidades;

» Importancia da cultura organizacional;

> Interligacdo com a gest&o de riscos e auditoria.

Médulo Il = Planeamento da Continuidade de Negé6cio

» Etapas do planeamento;

> Anélise de Impacto no Negdcio (BIA): identificacéo de processos criticos;
> Requisitos de recuperagdo: RTO, RPO, recursos criticos;

» Capacidades de recuperacéo e analise de risco;

» Casos praticos de falhas e boas praticas.

Moédulo IV — Gestédo de Incidentes e Resposta a Crises

> Integracdo com gest&o de incidentes;

> Estrutura e responsabilidades na gestio de crises;

» Comunicagdo coordenada: interna, externa, regulador;
» Simulacdes e licdes aprendidas;

» Indicadores-chave de desempenho e risco.
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Mdédulo V — Plano de Recuperacao — Estrutura e Execucéao

» Requisitos do PR (BNA, FSB, Basileia);

» Governanca do PR e relacdo com a continuidade de negdcio;
» Estratégias de recuperacdo: medidas e impactos;

» Cenérios adversos e respostas estruturadas;

» Incorporagdo do PR na estratégia institucional.

Moédulo VI - Divulgacéo e Testes

» Plano de comunicacgio do PR e da CN;

> Tipos de testes: simulados, tabletop, técnicos;

> Planeamento de testes anuais;

» Papel da auditoria nos testes e na revisdo do plano;

» Workshop prético: planeamento de teste e comunicacio de crise.

Mdédulo VII — Recuperacéao de Crédito e Contas a Receber

> Etapas do processo de recuperacéo de crédito;

> Principios negociais e gestéo de imparidades;

> Aspetos econémicos e financeiros das contas a receber;
» Enquadramento legal e impacto regulatério;

> Riscos associados a recuperacao de crédito.

Modulo VIl — Auditoria e Riscos na CN e PR

> Riscos principais nas areas de continuidade e recuperagao;
» Ferramentas de auditoria aplicadas;

> Indicadores e red flags a monitorizar;

» Alinhamento com gest&o de risco e Compliance;

> Auditoria continua vs auditoria periodica.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irA mesmo dar a formacdo presencial
através da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal
como faz na sala de aula.

As apresentacgdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéo.
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No final do curso receberd um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo
menos 90% das aulas, realize os trabalhos e o0s testes propostos, participe nas discussfes
online e tenha avaliacéao final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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