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Plano do Mini-MBA de Especializagio em Marketing Turistico A Distancia

Duracao Total
50 Horas

Destinatarios

Este Mini-MBA de Especializagdo destina-se a todos aqueles que pretendam obter ou reforcar conhecimentos e
competéncias na drea de projectos de turismo, alojamentos, servigos e destinos turisticos, responsaveis e
sustentaveis.

Perfil de saida
Todos os alunos no final recebem um certificado de participagdo no Mini-MBA de Especializacdo de fundamentos de
especializagao.

Pré-Requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este Mini-MBA de Especializacdo sdo:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligagdo a Internet e um browser (programa para navegar na
web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer;

e Pode aceder ao Mini-MBA de Especializacdo a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritério), tablet ou smartphone.

Objetivo Geral

Este Mini-MBA de Especializagdo de fundamentos de especializagdo vai incidir sobre as principais vertentes tematicas
no ambito de sustentabilidade no setor do Turismo, abordando areas de conhecimento para a criacdo e
implementac¢do de projetos responsaveis e sustentaveis.

Objetivos Especificos
No final deste Mini-MBA de Especializa¢do os participantes deverao:

e Compreender os principios e praticas do turismo sustentavel, incluindo os impactos sociais, econdmicos e
ambientais do turismo;

e Aplicar conceitos e praticas de sustentabilidade em projetos e opera¢Ges de turismo, contribuindo para a
criacdo de destinos turisticos responsaveis e sustentdveis;

¢ Identificar e analisar os impactos positivos e negativos do turismo sobre o meio ambiente e as comunidades
locais; Utilizar ferramentas e técnicas para a avaliagao e mitiga¢cdo desses impactos;

e Fomentar a preservacao e valoriza¢do dos recursos naturais e culturais;

e Desenvolver produtos e experiéncias turisticas inovadoras e sustentaveis;

e Desenvolver e implementar estratégias de turismo sustentavel;
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Estrutura modular e respetiva carga horaria

Modulo Duragao

Modulo 0 - Abertura
Moédulo I - Introdugdo ao Turismo Sustentdvel 2h
Modulo Il — Planeamento e Desenvolvimento Sustentadvel 4h
Modulo Ill — Gestdo Ambiental no Turismo ah
Moddulo 1V - Responsabilidade Social no Turismo 4h
Moddulo V - Marketing e Comunicagdo para o Turismo Sustentdvel 8h
Moddulo VI - Gestdo de Hospedagem Sustentdvel 8h
Moddulo ViI - Ecoturismo e Turismo de Natureza 4h
Moddulo VIl - Turismo Comunitdrio e Cultural 4h
Modulo IX - Politicas e Regulamentagées em Turismo Sustentdvel 4h
Modulo V — Exame 8h
Modulo VI - Encerramento

Total 50h

Conteudos programaticos

Modulo 0 — Abertura

» Apresentacdo dos formadores e dos formandos;
» Apresentacdo dos objectivos e metodologias de funcionamento de a¢do de formac3o.

Médulo | - Introdugdo ao Turismo Sustentdavel

Definicdo e principios do turismo sustentdvel.

Histdria e evolucdo do turismo sustentavel.

Beneficios e desafios do turismo sustentavel.

Comparagdo entre turismo de massa e turismo sustentdvel.

YV VY

Modulo Il - Planeamento e Desenvolvimento Sustentavel

Principios de planeamento sustentavel.

Avaliacdo de impacto ambiental (AIA).
Desenvolvimento de destinos turisticos sustentaveis.
Gestdo de recursos naturais e culturais

VVVYY
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Modulo Il — Gestao Ambiental no Turismo

Praticas de conservacdo e gestdo ambiental.

Gestdo de residuos e reciclagem.

Eficiéncia energética e uso de recursos renovaveis.
Reducdo da pegada de carbono no setor de turismo.

YV V VY

Maddulo IV — Responsabilidade Social no Turismo

Integracdo das comunidades locais no desenvolvimento turistico.
Respeito e preservacdo das culturas e tradi¢es locais.
Desenvolvimento econémico local através do turismo.

Politicas de emprego justo e condicdes de trabalho

YV VY

Mddulo V — Marketing e Comunicagao para o Turismo Sustentavel

Estratégias de marketing para destinos sustentaveis.
Comunicacdo eficaz de praticas sustentaveis aos turistas.
CertificacOes e selos de sustentabilidade.

Uso das midias sociais para promover turismo sustentavel.

YV V VY

Mddulo VI — Gestao de Hospedagem Sustentavel

Praticas de gestdo sustentdvel em hotéis e pousadas.
Design e construcdo sustentavel de acomodacées turisticas.
CertificacGes de sustentabilidade para unidades hoteleiras.
Gestdo de dgua e energia em hospedagens.

YV VY

Modulo VIl — Ecoturismo e Turismo de Natureza

Principios do ecoturismo.

Desenvolvimento de atividades de ecoturismo.
Gestdo de areas protegidas e parques nacionais.
Educacdao ambiental e interpretacgdo para turistas

VVVYVY

Madulo VIII = Turismo Comunitario e Cultural

Envolvimento das comunidades no turismo.
Desenvolvimento de produtos turisticos culturais.
Turismo étnico e rural.

Impacto do turismo nas culturas locais.

YV VVY

Maddulo IX- Politicas e Regulamentag¢6es em Turismo Sustentavel

> Legislacdo e regulamentacdes ambientais.

> Politicas publicas para o turismo sustentavel.

» Governancga e parcerias no turismo sustentavel.

» Financiamento e incentivos para praticas sustentaveis.
DISMBA084

www.highskills.pt | geral@highskills.pt | PT: 00351 217 931 365


http://www.highskills.pt/
mailto:geral@highskills.pt

,__r 5:5&’

HIGH SKILLS

Mddulo X — Aferir e avaliar os conhecimentos adquiridos.

> Aferir e avaliar os conhecimentos adquiridos.

Modulo Xl — Encerramento.

» Avaliagdo do Mini-MBA de Especializagdo: formadores e formandos.

Metodologia

Este Mini-MBA de Especializacdo tem como objetivo promover um ambiente interativo entre o
formador e o grupo bem como entre todos os formandos. Neste sentido recorre a uma abordagem dos
conteudos programaticos através da utilizacdo de métodos e técnicas pedagdgicas diversificadas.

Momento / Objetivo Método / Técnica

Nos mddulos | ao Il Expositivo / Demonstrativo / Ativo

Nos médulos | ao Il Analise de casos reais
Durante toda a acdo de formacgao Interrogativo

Avaliacao dos Formandos

Caso o participante opte por fazer exame, as técnicas de avaliacdo utilizadas inserem-se nos 3
momentos deavaliagdo da seguinte forma, conforme expressa o quadro seguinte:

Momento Técnica Instrumento Objetivo

Inicial Formulacdo de Perguntas Orais Guido de Perguntas Verificar Pré-Requisitos

Avaliar o desempenho

Formativo Observacgao Grelha Observagao ~
ao longo das sessGes

Sumativo Avaliagao Teste

Recursos Didaticos

» Documentacdo Teodrica.
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Equipa de Formacao

Licenciatura em Engenharia Téxtil
Bacharelato em Gestdo de Marketing

MBA em Gestdo de Empresas

Resumo de Competéncias

Ampla experiéncia em Marketing e Vendas em empresas multinacionais de diferentes sectores
(Industria, Comércio e Servicos), operando em diversos paises (Portugal, Espanha, Franca, Inglaterra,
Italia, Suécia, USA, Angola e Mogcambique), com destaque na definicdo de “estratégias de marketing e
comunicacdo”, “imagem e identidade corporativa; “gestdo e ativagdo de marcas”, “campanhas

” “" ”n "

institucionais e promocionais”, “gestdo de redes sociais e redacdo de conteudos”, “organizacdo e
supervisdo de eventos.

Consultoria e Formagcdo em marketing, comunicacdo, vendas, negociacdo, atendimento e gestdo de
reclamagoes.

Facilidade na analise de situacdes, foco no Cliente, orientacdo para a concretizacdo de resultados,
capacidade de organizacdo e de adaptacdo a ambientes multiculturais e multidisciplinares.

Experiéncia Profissional
Desde 2015: Gestora de Projetos — GSM, Gestdo de Sinistros de Mocambique — Maputo, Mocambique;

De 2013 a dezembro 2015: Consultora de Marketing e Comunicacao — diversas empresas nas areas de
construgdo civil [ALDO], carpintaria [AllWood], seguranga [Plantdo], instalagdes especiais [EOS],
Recrutamento e Formacgdo [Xela Services] — Luanda, Angola;

De 2012 a 2013: Gestora de Contas Sénior — Creation, Agéncia de Comunicag¢do — Luanda, Angola;

De 2010 a 2012: Diretora de Marketing e Comunicacdo — DW [Darwin & Warhol], Agéncia de Marketing
e Comunicagdo — Porto, Portugal;

De 2008 a maio 2010: Diretora de Marketing — Escola Superior de Negdcios Atlantico - Atlantico
Business School;

De 2006 a 2008: Marketeer — Instituto de Estudos Secundarios Atlantico (IESA) — Vila Nova de Gaia,
Portugal;

De 2005 a 2006: Gestora Comercial, Mercado Internacional — Finley Company, S.A. - Le¢a da

Palmeira, Portugal;

De 2001 a 2005: Assistente Comercial, Mercado Internacional — Carvitex, Confecao de Malhas,

Lda. — Povoa de Lanhoso, Portugal;

De 1998 a 2001: Responsavel de Marketing e Comunicacdo — IFS Portugal — Industrial &

Financial Systems — Porto, Portugal;
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Condicoes Ay

Caso tenha mais do que dois participantes consulte-nos para conhecer as nossas vantagens empresariais!
High Skills — Formagdo e Consultoria LDA

Avenida Conde Valbom n? 6, 22 andar, 1050-068 Lisboa, Portugal
Ne fiscal: 513 084 568

Ainscrigdo sé fica confirmada apds emissdo da fatura pré-forma/fatura final e o pagamento da mesma.

Cancelamentos e Nao Comparéncias

O(s) formandos(s) poderdo fazer-se substituir por outro(s) participante(s), devendo comunicar a alteragdo até 5
dias Uteis antes do inicio do Mini-MBA de Especializagdo.

A sua ndo comparéncia do(s) formando(s) no dia de inicio da formag&do ndo dard lugar ao reembolso do valor
da inscricdo esera cobrada na sua totalidade.

1. CLIENTE (Preencher quando o Formando ndo é cliente final)

Entidade: Telefone:
Responsavel: E-mail:
Morada:

Cédigo Postal: Fax:

N2 Contribuinte /

Fiscal:
2. DADOS FORMANDO(s)
Nome:
E-mail:
Mini-MBA: Mini-MBA de Especializagdo em Gestao Turistica Sustentdvel - a Distancia
Data Nascimento: Nacionalidade:
Tipo de Documento: Numero de Doc. de
Identificagdo:

Contatos possiveis para mais informacoes:

Email: geral@highskills.pt

Telefone: +351 217 931 365
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