Conteudo de Formacao a Distancia

Leadership Fundamentals

Objetivos Gerais

Este curso pretende desenvolver competéncias de lideranca e coaching, comunicacao e
negociacao através de uma componente pratica de treino e de feedback individualizado.

Este curso permite inspirar e envolver as minha(s) equipa(s) numa ambi¢cdo comum, tendo
uma visdo e abrangéncia x-teams e motivar a minha equipa a realizar tarefas com um
sentido de missdo e com compromisso, tendo nocao das diferentes fases pelas quais as
equipas passam, identificar as diferentes fases de crescimento de uma equipa e como atuar
enquanto lider em cada momento, potenciando-a, transmitindo otimismo e resiliéncia e
correlacionando com o Modelo das Equipas de Alto Rendimento, explorar a lideranca de
uma equipa — examinar os diferentes tipos de lideranca de equipas, incluindo competéncias
e estratégias necessarias para liderar de forma eficaz e ter consciéncia do impacto que o
meu comportamento tem nos outros, sabendo de forma concreta os meus pontos fortes e
pontos fracos e tendo um plano de desenvolvimento individual para melhorar as minhas
competéncias.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e Comunicar com clareza as tarefas e responsabilidades a cada elemento da minha
equipa, dando feedback estruturado e constante e promovendo reunides onde haja um
espaco de partilha para a equipa,

e Perceber o meu perfil comportamental e o seu impacto, bem como outros perfis
comportamentais e impactos distintos, para saber como lidar com as emoc¢des e com
comportamentos (as minhas e a dos outros);

e Distinguir coaching de treino e saber em que situagcdes aplicar um e outro na minha
lideranca, estruturando cada plano com acdes concretas;

e Analisar o papel do lider na formacao e desenvolvimento da equipa de alto desempenho,
incluindo a criacdo de uma visao partiihada e a promo¢cdo de um ambiente de
colaboracéo.

e Reconhecer as diferentes formas de influenciar e persuadir o meu interlocutor e aplica-
las.

Destinatarios

Este curso destina-se a todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar
conhecimentos fundamentais de lideranca sobre equipas e / ou projetos.
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Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

18 horas

Conteudo Programaético
Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo
Modulo | = Autoconhecimento

» Aprofundar as nossas tendéncias comportamentais e impactos nos outros;

» Aplicar esse conhecimento na gestao da diversidade e de perfis comportamentais
distintos na relagdo com 0s outros;

» Reconhecer em situacdes de pressao ou limite como atuamos e antecipar esse tipo
de reacoes.

Médulo Il - Definicdo de Objetivos e Envolvimento

» Definicdo de objetivos com o envolvimento dos outros (equipa e outras equipas) —
alinhamento;

» Planeamento e gestdo do inesperado com o envolvimento da equipa,

» Acompanhamento de planos de execucéo.

Médulo Il = Comunicacgédo e Gestdo das Emocdes

» Comunicagdo com 0s outros — interpretacéo, sintonia e assertividade;

» Processos de auto-regulacédo na gestdo das emocoes;

» Estratégias de gestdo da nossa energia em situacdes de pressao elevada;
» Matriz emocional — estratégias para oscilar 0s nossos niveis energéticos.

Modulo IV — Feedback e Coaching

» Estilos de Lideranga — estilo de lideranga coach;

» Dar Feedback Eficaz — Modelo SBI;

» Perguntas e escuta ativa;

» Modelo GROW em conversas de desenvolvimento dos colaboradores Equipas de
Alto Rendimento.
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Formagdo e Consultoria

- Conteudo de Formacao a Distancia

Médulo V - Feedback e Coaching

» Estilos de Lideranca — estilo de lideranca coach;

» Dar Feedback Eficaz — Modelo SBI;

» Perguntas e escuta ativa;

» Modelo GROW em conversas de desenvolvimento dos colaboradores Equipas de
Alto Rendimento.

Mdédulo VI - Feedback e Coaching

» Modelo das Equipas de Alto Rendimento;
» Lideranca de uma equipa — Fases de Crescimento das Equipas;
» Os 6 gatilhos da influéncia e persuaséo.

Médulo VII — Feedback e Coaching

» Casos de Lideranca Individuais;
» Coaching Individual num processo colaborativo entre pares.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessdo de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagao final positiva.

Esta formacé&o é certificada e reconhecida.

DISGCOCP0O092 www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15

P0O63_00


http://www.highskills.pt/

