Conteudo de Formacao a Distancia

Employer Branding, Endomarketing, Felicidade no Trabalho, Cultura
Organizacional e Captacao e Retencédo de Talentos: A Gestéo Integrada de

Py
|

Objetivos Gerais

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos,
competéncias e conhecimentos sobre a importancia do Endomarketing e da sua aplicacéao
nas Empresas ou Entidades, bem como da importancia da definicho de uma cultura
organizacional e da implementacdo de estratégias de captacdo e retencdo de talentos,
aliadas a construcéo da felicidade organizacional.

Objetivos Especificos
No final deste Curso os participantes saberao:

Definir os principais conceitos;

Identificar a importancia da comunicagédo e do ambiente organizacional;
Escolher as agdes para “vender” a imagem;

Apresentar a estratégia escolhida;

Planear e programar metas e indicadores de Endomarketing;
Desenvolver a comunicacéo interna;

Desenvolver uma constru¢éo de cultura organizacional,

Identificar etapas de reconhecimento e recompensas;

Avaliar e acompanhar o projeto.

Destinatarios

Este Curso destina-se a essencialmente a: Quadros Dirigentes; Chefias de Topo Intermédias
e Diretas; Coordenadores de Equipa; Coordenadores de Projeto e Quadros Técnicos.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

40 horas
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HIGH SKILLS

- Conteudo de Formacao a Distancia

Conteudo Programaético

Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo

Modulo | - Definicdo de Conceitos Basicos e Utilizagcdo de Ferramentas

> Definicdo de Marketing, Endomarketing, Employer Branding e outros conceitos
fundamentais;

> Importancia e diferenca entre Employer Branding e Endomarketing;
> A utilizac&o de ferramentas de Endomarketing;
> A decorréncia da necessidade de motivar as pessoas.

Mdédulo II: Construcdo da Marca Empregadora (Employer Branding)

> Andlise do ambiente interno e externo da organizacio;

> Definicdo dos valores, miss&o e visdo da empresa;

> Identificac&o do publico-alvo interno e externo;

> Estratégias de comunicacg&o para construir uma marca empregadora forte.
» O Employer Branding Como Vantagem Competitiva.

Modulo Il = Compreender o Impacto do Employer Branding

> A importancia estratégica do employer branding nas organizacées atuais;
> Employee Value Proposition versus modelo PERMA

» Técnicas e instrumentos de Employer Branding;

» Canais de comunicac&o e promogéo do Employer Branding;

» Engagement;

> Praéticas visiveis das organizacdes positivas: exemplos.

Modulo IV - Estratégias de Endomarketing

» Compreens&o do publico interno: motivacées, expectativas e desafios
» Desenvolvimento de campanhas internas eficazes

» Engajamento dos funcionarios: programas de incentivo, eventos, reconhecimento
e recompensas;

> O colaborador como embaixador da Organizacgao;

» Como fortalecer a relag&o entre a empresa e o colaborador;

> ldentificar as principais estratégias de Endomarketing:

> Beneficios para os funcionarios;

» Comunicacao interna;

» Treinamento e desenvolvimento;

> Plano de carreira;
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» Clima e cultura organizacional;
» Eventos de integracio;

> Pesquisa de satisfagio;

» Reconhecimento ao colaborador:;
» Principios do Endomarketing;

» Estudo de casos.

Modulo V - O Well-being nas Instituicdes

» Conceito;

> O perfil do Well-being Manager e Skills;

> Gestao: Estratégias de prevencgio e promocao do Well-being;
> Well-being e gestdo das emocdes;

> Well-being financeiro;

> Cultura do Well-being e propoésito organizacional.

Modulo VI - Felicidade no Trabalho

» Impacto da felicidade nas Organizacdes;
> Felicidade Organizacional: indicadores de medicao;
> Estratégias de atracéo e retencdo de talentos.

Médulo VII - Cultura e Etica Organizacional

» Delimitac&o e Clarificagdo do conceito de cultura organizacional;

> Da gestéo pelos valores a gest&o pela cultura ética - os alicerces para a criagéo de
climas organizacionais éticos;

> Etica e Deontologia Profissionall

> O papel dos codigos éticos e de conduta na criagdo de um modelo de gestéo pela
cultura ética e de lideranca responsavel.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irhA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéo.
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No final do curso recebera um Certificado de Formacéo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagao final positiva.

Esta formacao é certificada e reconhecida.
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