Conteudo de Formacao a Distancia

Criacao e Organizacao do Departamento de Felicidade Organizacional

Objetivos Gerais

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos
altamente especializados e estratégias para melhorar a performance das organizacoes,
através da felicidade organizacional, mantendo o equilibrio entre vida profissional e vida
pessoal e familiar, e da sua importancia para o bem-estar fisico e emocional das pessoas
e consequentemente da melhoria da sua performance individual. Neste curso serao
apresentadas e exploradas diversas estratégias para orientar a criagdo de um
departamento de felicidade organizacional, com tonica na criacdo de limites saudaveis a
atividade profissional de modo a melhorar o bem-estar e a felicidade, sem prejuizo da
performance e da produtividade.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e Aprofundar conceitos como cultura, clima, Employer Branding, Employee Experience,
Employee Engagement e outros associados a estratégias de atracdo, retencdo de pessoas
e florescimento humano e econémico;

e Compreender os conceitos de felicidade, bem-estar e saide mental mais relevantes para
as diferentes dimensdes do contexto corporativo;

e Desenvolver um Organizational Happiness Plan;
¢ |dentificar o conceito e a importancia do Work Life Balance para o bem-estar e a felicidade;

e Identificar de que forma uma vida profissional sem Work Life Balance prejudica a saude
fisica e emocional;

e Implementar uma cultura de Felicidade Organizacional;
e Promover a felicidade dos colaboradores na organizacao e nas suas funcgoes;
e Introduzir o projeto da Norma Portuguesa 4590;

Alertar as organizacdes na necessidade para a procura de uma funcdo de Happiness
Manager,

e Mensurar os niveis de felicidade da organizacao e criar estratégias de atuacao para garantir
a mesma.

Destinatarios

Este curso destina-se a todos os Profissionais que que necessitam conhecer e aplicar os
seus conhecimentos na tematica da felicidade corporativa e organizacional.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:
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e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

40 horas

Conteudo Programético

Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacdo
Médulo | — Felicidade nas Organizacdes

» O conceito felicidade e a sua mensuracao no trabalho;

» Satisfacdo no Trabalho: Antecamara do Fator Felicidade;

» A Influéncia do Fator Felicidade no Engagement dos Colaboradores;
» O Papel e o Poder da GRH na Felicidade dos Colaboradores.

Médulo Il = Work Life Balance e a Felicidade Organizacional

» O que é o Work Life Balance e qual a sua importancia para o bem-estar e a felicidade
pessoais;

» Sinais de alerta do desequilibrio entre vida pessoal e profissional: ansiedade, stress
téxico, perturbaces do sono e da alimentacao, cansaco fisico e emocional extremo,
entre outros;

» Sintomas indicativos de burnout;

» Estratégias e comportamentos que aumentam o Work Life Balance.

Modulo Il - Sistema de Gestdo do Bem-estar e Felicidade Organizacional

» O projeto de Norma Portuguesa 4590;

» O projeto de criagdo da NP 4590 - Sistema de Gestédo do Bem-estar e Felicidade
Organizacional;

» Referencial para a implementacao de politicas, programas e uma cultura de bem-estar
e felicidade organizacional;

» O Impacto do Sistema na gestao da organizacao.

Mdédulo IV — Sistemas de Gestdo da Conciliagdo nas Organizacdes

» A norma NP 4552 e a compreensdo do seu papel na definicdo e estruturacdo de
Sistemas de Gestao da Conciliagdo nas organizacoes;

» Compreenséo da importancia de integrar politicas de conciliagdo, nas politicas de
recursos humanos das organizacoes;
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» Consciencializacdo para a importancia da tematica da conciliacdo da vida profissional,
pessoal e familiar no seio das organizacoes;
» Conhecer os requisitos da NP 4552.

Mdédulo V — A Entidade Familiarmente Responsavel (EFR)

» A importancia da EFR;

» As caracteristicas da EFR;

» O impacto da conciliacdo EFR;
» A certificacdo EFR.

Médulo VI - O Chief Happiness Officer- CHO

O Gestor da Felicidade: um novo papel para o gestor de pessoas;

Selecionar e desenvolver Happiness Manager;

Happy Manager Skills;

Promocdo do desenvolvimento positivo de uma organizacdo e do bem-estar das
pessoas

YV V VYV

Médulo VII — Desenvolver um Plano Estratégico de Felicidade Corporativa
(Organizational Happiness Plan)

» Mudanca organizacional,

» Como implementar uma cultura de Felicidade Organizacional;

» Lideranca e organizacdes positivas;

» Happy Employee Journey;

» Happiness Management: desenvolvimento e simulagdo de um caso prético.

Médulo VII - Mensuracédo da Felicidade

» Como medir a felicidade organizacional e seu impacto na rentabilidade e na criacédo
de valor;

» KPI de Felicidade;

» FIB da Organizacgao.

Moédulo XIX — Case Studies

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irhA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.
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As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagdo final positiva.

Esta formacao é certificada e reconhecida.
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