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Planeamento e Execução do Plano de Atividades e Orçamento no Sector 

Bancário 

Objetivos Gerais 

Este curso tem como objetivo dotar os participantes de ferramentas que permitam proceder 

à elaboração do planeamento estratégico, bem como à execução de um plano de atividades, 

e respetivo Orçamento, em contexto bancário. 

Objetivos Específicos 

No final deste Curso os participantes saberão: 

 Definir o contexto de estratégia; 

 Identificar as diversas etapas do planeamento estratégico na ótica bancária; 

 Estabelecer a ligação do planeamento à estratégia bancária; 

 Conhecer o conteúdo de cada uma das etapas do plano; 

 Reconhecer a importância das linhas de orientação na elaboração do respetivo plano 

de atividades; 

 Reconhecer a importância das linhas de orientação aquando da elaboração do plano de 

atividades; 

 Elaborar o Orçamento na ótica bancária; 

 Elaborar o respetivo relatório do balanço de atividades. 

Destinatários 

Este curso destina-se a todos os Diretores e quadros dos Departamentos Financeiros, 

Contabilidade e Controlo de Gestão, Responsáveis Comerciais e técnicos de Gabinetes de Apoio, 

responsáveis pela Análise de Produtos e Auditoria. 

Pré-requisitos 

Os pré-requisitos necessários para frequentar este curso são: 

 Ter acesso a um computador ou um tablet com ligação à Internet e um browser 

(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer. 

 Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no 

escritório), tablet ou smartphone. 

Carga Horária 

40 horas 

Conteúdo Programático 

Módulo 0 – Apresentação de Plataforma e Método de Utilização 
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Módulo I – O Planeamento Estratégico 

 Introdução – da estratégia ao planeamento estratégico; 

 As etapas do planeamento estratégico; 

 Objetivos, indicadores, metas e iniciativas. 

Módulo II – Preparação do Planeamento Estratégico 

 Trabalho preparatório; 

 Condições organizacionais; 

 Planeamento da agenda e do processo. 

Módulo III – Construção do Quadro (Framework) Estratégico na Banca 

 Construção da missão; 

 Construção dos valores; 

 Construção da visão; 

 Estratégia; 

 Periodização das áreas organizacionais e de atuação; 

 Objetivos estratégicos, específicos e metas.  

Módulo IV – Plano Estratégico 

 Características de um plano estratégico bancário; 

 Conteúdos do documento final. 

Módulo V – Operacionalização do Planeamento Estratégico 

Módulo VI – Avaliação e Monitorização do Plano Estratégico 

 Funções de avaliação; 

 Organização e componentes da avaliação; 

 Instrumentos da recolha de informação. 

Módulo VII – Falhas no Processo e na Implementação do Plano Estratégico 

Módulo VIII – Gestão da Mudança 

 Resistência à mudança; 

 Condições para uma mudança com sucesso. 

Módulo IX– Plano de Atividades na Banca 

 Enquadramento e contexto funcional; 

 Missão e sua distribuição; 

 Valores; 

 Visão; 
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 Valor público; 

 Estrutura organizacional; 

 Objetivos e Estratégias; 

 Objetivos operacionais. 

Módulo X– O Orçamento e a sua Aplicação na Atividade Bancária 

 Definições e conceitos; 

 Planeamento e elaboração do orçamento 

 Processo de Orçamento 

 Tipos de Orçamento 

 Principais características do Orçamento; 

 Execução do Orçamento; 

 O acompanhamento do orçamento; 

 A elaboração dos relatórios finais respetivos. 

Metodologia 

Este curso tem sempre presente o formador, que irá mesmo dar a formação presencial através da 

plataforma. 

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como 

faz na sala de aula. 

As apresentações e exercícios serão sempre disponibilizados pelo formador no final de cada 

sessão de formação. 

No final do curso receberá um Certificado de Formação Profissional caso frequente pelo menos 

90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussões online e tenha 

avaliação final positiva. 

Esta formação é certificada e reconhecida. 
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