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Inteligéncia Artificial nas Organizacdes: Impactos, Desafios e Oportunidades

Objetivos Gerais:

Este curso fornece uma visdo abrangente da utilizagdo de Inteligéncia Artificial nas
organizacdes, discutindo tanto as oportunidades de inovacao e crescimento quanto os
desafios e questdes éticas.

Objetivos Especificos:

No final deste Curso os participantes ficardo aptos a:

« Compreender os conceitos fundamentais de IA e suas aplicacdes especificas
no ambiente corporativo;

* Analisar casos de sucesso de implementacdo de IA em diferentes setores
industriais;

» Discutir os desafios éticos e de gestdo de mudancas associados a adocédo de
IA nas organizacoes;

« Demonstrar ferramentas e técnicas de IA que podem ser aplicadas para
melhorar a eficiéncia operacional e a tomada de decisoes;

» Explorar as futuras tendéncias em IA e como as organizacfes podem se
preparar para aproveita-las.

Destinatarios:

Este curso é destinado a executivos, lideres empresariais e politicos, gestores,
profissionais de tecnologia, analistas de dados, consultores de negocios, académicos,
estudantes de administracdo e tecnologia da informacdo, e qualquer pessoa
interessada em entender como a IA pode ser aplicada em contextos organizacionais
para melhorar processos, produtos e servicos.

Carga Horéria:

07 horas

Conteudo Programatico:

Mdédulo | — Introducé&o a Inteligéncia Artificial nas Organizacdes

» Definicao e historico da IA aplicada ao ambiente corporativo;
» Principais tecnologias de IA utilizadas nas empresas (machine learning;
processamento de linguagem natural, visdo computacional).
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Modulo Il — Aplicagdes de IA em Diferentes Setores

> |A em financas: andlise preditiva, automacdo de atendimento ao cliente,
detecao de fraudes;

» |A na saude: diagndstico assistido por IA, gestdo de pacientes e otimizacdo de
operacdes hospitalares;

> |A no varejo: personalizagcdo de ofertas, previsdo de demanda, gestdo de
estoque.

» Outros setores: manufatura, logistica, marketing e recursos humanos.

Moédulo Il — Desafios na Implementacéo de 1A

» Integracao de IA com sistemas legados e infraestrutura existente;
» Gestao de mudancas e impacto nas culturas organizacionais;

» Desenvolvimento de competéncias e habilidades em IA;

» Questdes éticas e de privacidade na utilizacdo de dados.

Médulo IV — Oportunidades e Beneficios da IA

» Automacédo de processos e aumento da eficiéncia operacional;
Melhoria na tomada de decisdes com analise de dados avancada.;
Criacdo de novos produtos e servigos baseados em IA;
Estratégias para inovacao e vantagem competitiva.
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Médulo IV — Tendéncias Futuras e Preparacdo para o Futuro

> Inteligéncia Artificial Explicavel (XAl) e transparéncia em algoritmos
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