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Criatividade e Inovacgéo na Era da Inteligéncia Artificial

Objetivos Gerais:

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam estimular a sua capacidade
criativa, gerar ideias inovadoras e aplicar solucdes com recurso a IA em diferentes
areas de atuacdo, contribuindo assim para maior produtividade e impacto
organizacional.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos:

Compreender os conceitos fundamentais de criatividade, inovagéo e inteligéncia
artificial;

Superar bloqueios criativos e aplicar técnicas de geracéao de ideias;

Utilizar metodologias de inovacdo como o Design Thinking apoiado por
ferramentas digitais;

Experimentar solucdes praticas de IA acessiveis para otimizar tarefas;
Desenvolver mini-projetos inovadores aplicaveis a realidade da Organizacao;

Trabalhar em equipa na resolugéo criativa de problemas reais.

Destinatarios:

A todos os profissionais que necessitem de estimular a criatividade, adotar uma
mentalidade inovadora e utilizar ferramentas digitais e de IA para melhorar processos,
servigos e experiéncia do cliente.

Carga Horéria:

24 horas

Conteudo Programatico:

Mdédulo | - Fundamentos da Criatividade e Inovacéo

>

>
>
>

O que é criatividade? O que é inovacdo? Diferenca e complementaridade;
Bloqueios criativos em ambientes corporativos e como supera-los;
Ferramentas de geracao de ideias: brainstorming e mapas mentais;

Breve andlise contextual do setor: desafios e oportunidades para a

Organizagéo;
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Andlise de caso: Organizacdes que inovaram com criatividade + IA;
Exercicio pratico: adaptagdo das ferramentas criativas a um desafio real da

Organizagao.

Médulo Il - Metodologias de Inovacao apoiadas por IA

>
>
>
>

>
>

Design Thinking: etapas e aplicacao préatica,;

Inovacdo incremental vs. disruptiva no setor de servigos digitais;

Prototipagem rapida corporativa: storytelling, role-playing, simulagéo de cliente;
Introducdo a ferramentas digitais que suportam a inovacédo (Ex.. ChatGPT,
Jamboard);

Analise de caso: operadoras globais que aplicaram IA para criar novos Servigos;

Workshop de Design Thinking.

Moédulo IIl - Inteligéncia Artificial aplicada ao dia a dia

>
>
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>

O que é IA e como impacta 0s negocios;

Ferramentas acessiveis de I|A generativa (ChatGPT, Gemini, Copilot,
MidJourney);

Aplica¢des praticas no setor;

Atendimento ao cliente (chatbots, FAQs inteligentes);

Marketing personalizado (segmentacéo, campanhas);

Eficiéncia operacional (analise de dados, relatérios automaticos);

Analise de casos: |A aplicada na pratica;

Simulagéo de uso de IA.

Mdédulo IV — Projeto Integrador de Inovacdo com IA

>

Criacdo de mini-projeto corporativo, combinando criatividade e IA, em torno de

desafios da Organizacao

Mdédulo V — Encerramento e Avaliagdo (2h)

>
>

Revisado dos principais conceitos abordados;
Plano individual de aplicacéo pratica.
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