w Conteudo de Formagao a Distancia

Criatividade e Inovacao na Era da Inteligéncia Artificial

Objetivos Gerais

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam estimular a sua capacidade
criativa, gerar ideias inovadoras e aplicar solu¢cdes com recurso a IA em diferentes areas
de atuacao, contribuindo assim para maior produtividade e impacto organizacional.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes ficardo aptos a:

e Compreender os conceitos fundamentais de criatividade, inovacdo e inteligéncia
artificial;

e Superar bloqueios criativos e aplicar técnicas de geracao de ideias;

e Utilizar metodologias de inovacdo como o Design Thinking apoiado por ferramentas
digitais;

e Experimentar solucdes praticas de |A acessiveis para otimizar tarefas;

e Desenvolver mini-projetos inovadores aplicaveis a realidade da organizacéo;

e Trabalhar em equipa na resolucéo criativa de problemas reais.

Destinatarios

A todos os profissionais que necessitem de estimular a criatividade, adotar uma mentalidade
inovadora e utilizar ferramentas digitais e de IA para melhorar processos, servicos e
experiéncia do cliente.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

by

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

24 horas

Conteudo Programaético
Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacao

Moédulo | - Fundamentos da Criatividade e Inovagéo

» O que é criatividade? O que é inovacdo? Diferenca e complementaridade;
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Bloqueios criativos em ambientes corporativos e como supera-los;

Ferramentas de geracao de ideias: brainstorming e mapas mentais;

Breve andlise contextual do setor: desafios e oportunidades para a organizacgao;
Andlise de caso: Organiza¢Bes que inovaram com criatividade + IA;

Exercicio pratico: adaptagdo das ferramentas criativas a um desafio real da
organizacao.

Mdédulo Il — Metodologias de Inovacao apoiadas por IA
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Design Thinking: etapas e aplicacéo pratica;

Inovacgdo incremental vs. disruptiva no setor de servicos digitais;

Prototipagem rapida corporativa: storytelling, role-playing, simulacéo de cliente;
Introducao a ferramentas digitais que suportam a inovacgao (Ex.: ChatGPT, Jamboard);
Andlise de caso: operadoras globais que aplicaram IA para criar novos servicos;
Workshop de Design Thinking.

Médulo Il — Inteligéncia Artificial aplicada ao dia a dia

VVVYVYYVYVVYY

O que € IA e como impacta 0s negoécios;

Ferramentas acessiveis de |IA generativa (ChatGPT, Gemini, Copilot, MidJourney);
Aplicacdes préticas no setor;

Atendimento ao cliente (chatbots, FAQs inteligentes);

Marketing personalizado (segmentacéo, campanhas);

Eficiéncia operacional (andlise de dados, relatorios automaticos);

Andlise de casos: IA aplicada na prética;

Simulacéo de uso de IA.

Médulo IV - Projeto Integrador de Inovacdo com IA

>

Criacao de mini-projeto corporativo, combinando criatividade e IA, em torno de desafios
da Organizacao

Modulo V — Encerramento e Avaliagéo (2h)

» Revisao dos principais conceitos abordados;
» Plano individual de aplicacéo pratica.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.
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itoria

As apresentacoes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliacao final positiva.

Esta formacéo € certificada e reconhecida.
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