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Liderar e Gerir com Inteligéncia Emocional

Objetivos Gerais:

Este curso pretende dotar os participantes dos conhecimentos e skill's que lhes
permitam liderar e gerir utilizando o conceito de Inteligéncia Emocional.

Objetivos Especificos:

No final deste Curso os participantes saberao:

e Dominar os conceitos Inteligéncia, Emocéo, razdo e Pensamento;
e Distinguir Emocdes Proactivas e Reativas;

e Gerir com mais facilidade os processos de Mudanca;

e |dentificar competéncias do Lider eficaz;

e Partilhar e manter as relacdes positivas.

Destinatarios:

Este Curso destina-se a todos os profissionais em funcbes de Chefia e
enquadramento que queiram liderar as suas equipas tendo por base os principios da
Inteligéncia Emocional, nomeadamente, Quadros Dirigentes e Responsaveis pela
Coordenacédo de Equipas e Grupos de Trabalho, Gestores, Profissionais de T.I.'s,
Consultores, etc.

Carga Horéria:

12 Horas

Contetdos Programaticos:

1. Inteligéncia, emocdao e razéao

e Inteligéncia vs. Inteligéncias;

e Conceitos de Inteligéncia;

e Quociente Intelectual (QI) ou Quociente Emocional (QE);
e Emocao, Razao e Pensamento;

e As Emocdes Proactivas;

e Inteligéncia e Sucesso Pessoal e Profissional.

2. O funcionamento cerebral e o dominio de si préprio

e Hemisférios Cerebrais: Seu funcionamento;
e Percecao e valorizagdo dos sentimentos essenciais.
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3. O processo de mudanca das pessoas e das equipas

e Ansiedade e Medos;

e (Gestédo da Frustracao e Autoafirmacao;
¢ O Relacionamento da Confianca,;

e A clarificacao das decisoes.

4. Gestao e inteligéncia emocional

e Competéncias e Tracos do Lider eficaz;

e A partilha e a manutencéo das relacdes positivas;
e O Desenvolvimento da interacéo e da entreajuda;
e O “aprender” a ouvir e a criar empatia;

e A Gestdo da Comunicacéo e dos conflitos.
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