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Introducao a Calibracdo, Analise Orgcamental e Norma NP EN ISO/IEC 17025

Objetivos Gerais:

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos
acerca do controlo de qualidade de resultados laboratoriais, principios basicos de
calibracdo, bem como de analise orcamental e a aplicacdo da norma NP EN ISO/IEC
17025.

Objetivos Especificos:

No final deste Curso os participantes saberao:

e Realizar ensaios/calibracoes;

e Avaliar a qualidade dos resultados laboratoriais obtidos;
e Analisar orcamentos;

e Aplicar os principios da NP EN ISO/IEC 17025.

Destinatarios:

A todos os profissionais da area da microbiologia e metrologia que necessitem
conhecer e aplicar os principios da calibracdo, analisar orcamentos e aplicar a horma
NP EN ISO/IEC 17025 no seu trabalho.

Carga Horéria:

35 horas

Contetido Programatico:

Médulo | — Introducéo a Calibracdo de Equipamentos

» Tipos de documentos e registos aplicaveis a calibracao;
» Diferencas entre calibracéo e verificacao;

» Tipos de erros existentes em calibracao;

» Nogéao de incerteza de medigéo;

> Realizagéo de ensaios/calibracdes.

Mdédulo Il = Controlo de qualidade de resultados laboratoriais

A Validagédo de Métodos;

Intervalo de Confianca e Tolerancia;
Critérios de Rejeigéao;

Critérios de Normalidade;

Erros e Desvios;

Célculo da Incerteza;
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» Medidas;
» Compatibilidade de Resultados de Medicéo.

Moédulo Il = Introducéo a analise orcamental

» Conceito da criacdo de valor;

> Etica;

» Os varios tipos de orcamento;

» Principios gerais de analise orcamental.

Modulo IV — A Norma NP EN ISO/IEC 17025

» Requisitos de Gestéo:
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Organizacao;

Sistema de gestéo;

Controlo dos documentos;

Andlise de consultas, propostas e contratos;
Subcontratacdo de ensaios e calibracoes;
Aquisicado de produtos e servigos;

Servico ao cliente;

Reclamacdes;

Controlo de trabalho de ensaios e /ou calibracdo ndo conforme;
Melhoria;

Acdes corretivas;

AcOes preventivas;

Controlo de registos;

Auditorias internas;

Revisbes pela gestéo.

» Requisitos Técnicos:
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Pessoal;

Instalacdes e condicbes ambientais;

Métodos de ensaio e calibracdo e validacdo dos métodos;
Equipamento;

Rastreabilidade das medicoes;

Amostragem;

Manuseamento dos itens a ensaiar ou calibrar;

Garantir a qualidade dos resultados de ensaios e de calibractes;
Apresentacgao dos resultados;

Recomendacoes;

Seguranca;

Cooperacéo Externa.
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