Conteudo de Formacgao a Distancia

Gestao da Qualidade e Auditoria de um Aeroporto

HIGH SKILLS

Objetivos Gerais

O objetivo geral do curso é que os participantes desenvolvam competéncias para a gestédo
aeroportuaria de forma a poderem desempenhar fung¢des técnicas na avaliagéao, organizagao e
supervisao nas areas de Gestdo da Qualidade e Auditoria de um aeroporto.

Objetivos Especificos

No final do curso os formandos ficardo aptos a:

e Definir conceitos e agdes desenvolvidas no d&mbito da area de gestdo da qualidade e
aplicabilidade ao sector aeronautico;

e Definir requisitos e estabelecer procedimentos técnicos / operacionais para a
execucao de auditorias / inspec¢des internas, no ambiente aeroportuario;

e Desenvolvimento de competéncias ao nivel da qualidade, auditorias e certificacdo no
setor aeronautico;

e Preparar acbes corretivas, melhoria continua, eliminagcdo e tratamento de nao
conformidades;

e Implementar programas de Qualidade Total;

e Ter uma visdo integrada do sistema de gestao da qualidade;

e Avaliar a seguranga operacional em aeroportos.

Destinatarios

Este curso é dirigido a: todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar fungbes
técnicas na avaliagao, organizagcao e supervisao nas areas de Gestao da Qualidade e Auditoria
de um aeroporto.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligagdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa € no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horaria

60 Horas

Conteudo Programatico
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IS Conteudo de Formacgao a Distancia

HIGH SK

Médulo 0 — Apresentagao de Plataforma e Método de Utilizagao
Médulo | - Conceitos da Qualidade

Médulo Il - Certificagcdo de Sistemas de Qualidade, Produtos, Processos e
Qualificagao de Pessoas / Normalizagao / Metrologia

Modulo Il - Sistemas de Gestao da Qualidade (série NP EN ISO 9001)

» Abordagem a implementacdo do SGQ Norma ISO 9001:2015;

» Requisitos adotados na certificacdo aeroportuaria;

» Desenvolvimento dos requisitos e estabelecimento de procedimentos técnicos /
operacionais para a execucao de auditorias / inspegdes internas, nomeadamente,
no ambiente aeroportuario;

» Processos associados: melhoria na gestao e gestao de recursos.

Méodulo IV - Programas de Qualidade Total (modelo da EFQM)
Moédulo V - Avaliagao da Qualidade

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacgao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagao final positiva.

Esta formacao é certificada e reconhecida.
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