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Seminario Aprender a Desvendar os Segredos

da Linguagem Corporal - a Distancia
Este seminario é dirigido a todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos
através dos “segredos” que o corpo denuncia que:

e Permitam Compreender melhor as pessoas: 0s seus pensamentos, as suas

emoc0des, 0s seus comportamentos e as suas verdadeiras intencoes;
e Contribuam para criar maior impacto nos relacionamentos interpessoais;
e Permitam antecipar o comportamento dos outros;

e Possibilitem a obtencédo de melhores resultados, procurando solucées que

beneficiem as partes envolvidas.

No final do seminario os participantes ficardo aptos a:
e Reconhecer e interpretar os sinais da linguagem corporal,
e Desenvolver uma imagem positiva e causar nos outros uma impressao positiva,

e Adequar as expressoes faciais, a postura e 0s gestos as mensagens que se

pretendem transmitir;
e Ler os pensamentos e as emog¢des dos outros;
e Argumentar e influenciar com mais naturalidade;
e Avaliar a credibilidade e detetar a verdade em diferentes contextos;

Utilizar padrdes corporais que revelem confianca e criem impacto na relagao

com 0sS outros.

Destinatarios

Este seminario destina-se a todos os profissionais que organizam e dirigem recursos
humanos, efetuam vendas e negociacdes, gerem conflitos ou reclamacdes e a todos o0s
gue necessitam melhorar a sua comunicacdo interpessoal e obter resultados mais

eficazes, quer em contexto pessoal quer profissional.
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Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este seminario séo:

Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet
Explorer.

Pode aceder ao seminario a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa

e no escritério), tablet ou smartphone.

Data de Realizacao

04 e 05 de fevereiro de 2025

Duracao

07 Horas

Horério

09h30 as 13h00

190,00€ + IVA
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Oradora: Dra. Isabel Margues

Habilitagbes:

Licenciatura em Economia — Faculdade de Economia da Universidade do
Porto (FEP).
Curso de Especializacdo em Avaliacdo e Analise do Investimento Imobiliario —

Fundacéo Instituto Politécnico do Porto (IPP).
Curso de Especializacdo em “Implementagdo de Sistemas de Gestao da
Qualidade” — Engweld, Lda.

Resumo das suas competéncias:

Formadora & Consultora com vérios anos de experiéncia como formadora e consultora nas areas
Financeira, Controlo de Gestéo, Gestéo de Projetos, Qualidade, Comportamental, entre outras.

Forte Motivacdo, Comunicacdo e Relacionamento Interpessoal, Proatividade, Resolucdo de
Problemas, Trabalho em Equipa, Adaptabilidade, Resiliéncia, Negociacdo, Gestao de Conflitos,
Aprendizagem Continua e Etica.

Percurso Profissional:

Desde janeiro de 2020, Inspiricionalista & Consultora - Integrus Portugal,

De fevereiro a agosto de 2019, Diretora Financeira - MSImpacto — Comunicagéo e Assessoria de
Imprensa, Unipessoal Lda;

Desde outubro de 2018, - Consultora; Gestora de Projetos & Formadora - Ponto Tech Consulting and
Engineering GmbH — Branch in Portugal;

De abril de 2017 a dezembro de 2018, Diretora Geral - Wake Up — Comunicacéo e Consultoria, Lda;
Desde 2016, Consultora/Formadora na High Skills Lda. — Formacgéo e Consultoria Lda;

De junho de 2016 a marco de 2017, Consultora para a area econémico-financeira - DouroECI —
Engenharia, Consultoria e Inovacao, Lda.;

Desde janeiro 2014, Diretora do Gabinete de Gestédo da Qualidade da Autarquia -

Autarquia Local;

De junho de 2002 a dezembro de 2013, Assessora da Presidéncia e Diretora dos Gabinetes
Econdmico e de Gestédo da Qualidade da Autarquia - Autarquia Local;

De junho a dezembro de 2012, Assessora da Presidéncia - Boavista Futebol Clube;

Desde marco de 2011: Formadora nas seguintes &reas: Gestdo Estratégica;, Gestdo de Projetos;
Gestdo de Conflitos; Gestdo do Tempo e Organizacdo do Trabalho; Gestao de Equipas; Lideranca e
Motivacdo de Equipas; Comunicacao Interpessoal e Assertividade; Administracdo nas Organizacdes;
Sistemas Organizacionais e Introducdo a Gestdo; Informagdo de Gestdo; Marketing; Plano de
Marketing; Empreendedorismo; Sistemas de Gestdo da Qualidade; Principios de Fiscalidade; IRS;
Cddigo de Contas e Normas Contabilisticas; Prestacdo de Contas; Métodos e Técnicas de Andlise
Econdémica e Financeira; Gestdo Financeira; Reclamagfes — Tratamento e Encaminhamento;
Atendimento Presencial e Telefonico; Arquivo Documental e Purchasing. - Diversas Entidades;

De setembro de 2009 a junho de 2016, Perita Avaliadora e Gestora de Projetos - Ideiamais, Lda;
De julho de 2006 a junho de 2009, Diretora do Departamento de Gestao do Patrimoénio Imobiliario -
HABISERVE - S.G.P.S., S.A;

De setembro de 1998 a junho de 2006, Consultora para a area Financeira e Assessora de Gestao -

7+ - Contabilidade, Consultadoria e Assessoria, Lda.

De novembro de 1997 a maio de 1998, Gestora Comercial - Finlog, Lda. — Sonae.
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Temas do Seminario

Mdédulo 0 — Apresentacao da Plataforma e Método de Utilizagao

Médulo I = A Comunicacao e a Percecédo

» A Comunicacédo Nao-Verbal,
» A Comunicacado Nao-Verbal como reveladora de Emocfes e Pensamentos;
» O Papel da Percecéo Pessoal.

Médulo Il —= A Linguagem Corporal Organizacao e Gestao;

» Introducdo ao Tema;

» O Poder da Primeira Impresséo;

» As Regras Basicas para uma correta Leitura da Linguagem Corporal;
>

Principais Emoc¢des Basicas e Interligacdo com as Expressdes Faciais e Corporais
Correspondentes;

» Aprender a Desvendar a Mentira.

Modulo Il = Técnicas para Avaliar, Interpretar e Influenciar Pessoas

» A Aparéncia Visual,

A Cabeca: movimentos, microexpressdes faciais, olhos, sobrancelhas e sorriso;
Os Membros: posicao das maos, bracos, joelhos, pernas, pés e apertos de mao;
A Postura e Movimentos do Tronco: inclinagdo, ombros e umbigo;

A Voz: timbre, ritmo, velocidade e sons;

Os Siléncios;

O Espaco no qual se estabelece a Comunicacao;

Outras Técnicas de Influéncia.

YV V V V V V

Limite Maximo de Participantes -12
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Para se inscrever devera nos contatar através dos seguintes meios

E-mail: geral@highskills.pt |Telefone: +351 217 931 365

Avenida de Berna, n°11, 8°, 1050-040 Lisboa — Portugal
Ou enviando a Ficha de Inscricdo devidamente preenchida (encontra-se na ultima pagina).
A inscricéo so fica confirmada apds emisséo da fatura final e o pagamento da mesma.
Mais do que uma inscricdo da mesma entidade indique-nos para ter acesso a nossa
politica de desconto.
O valor do curso inclui:

e Manuais e Material Pedagogico;
e Certificado de Formacéao

Cancelamentos e Nao Comparéncias

O(s) participante(s) poderdo fazer-se substituir por outro(s) participante(s), devendo
comunicar a alteracdo até 2 dias Uteis antes do inicio do seminario.

A sua ndao comparéncia do(s) formando(s) no dia do seminario ndo dard lugar ao
reembolso do valor da inscricéo e sera cobrada na sua totalidade.

Dados da Empresa

High Skills — Formacao e Consultoria, LDA.

Avenida de Berna, n° 11, 8°, 1050-040 Lisboa, Portugal
N° fiscal: 513 084 568

Capital Social: 10 000,00

Informacéo Bancaria

Banco: Millennium BCP
IBAN: PT50 0033 0000 4547 5386 3530 5
SWIFT: BCOMPTPL
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Ficha de Inscricéo

Devera preencher e enviar-nos via e-mail geral@highskills.pt

CLIENTE (Preencher quando o Formando ndo é cliente final)

Entidade:

Responsavel:

Morada:

Cédigo Postal:

Ne
Contribuinte /
Fiscal:

Telefone:

E-mail:

2. DADOS FORMANDO(s)

Seminario Aprender a Desvendar os Segredos da Linguagem Corporal -

Seminario: o
a Distancia

Data
Nascimento:

Nacionalidade:

N2 de Doc de
Identificacdo

Tipo de
Documento
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