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Seminario KPI e Métricas ao Servi¢o da Produtividade na

Gestao do Capital Humano 32 Edic&o - a Distancia

Objetivos Gerais

A elaboracdo de métricas e o desenvolvimento de indicadores de performance sao
extremamente relevantes na gestdo eficaz das Pessoas, Competéncias e Processos,
permitindo agregar valor ao negécio. Considerando a constante evolugdo da importancia e
do papel nuclear da Gestao de Pessoas nas organizacgfes, torna-se também cada vez mais
essencial que as areas de Recursos Humanos consigam medir os resultados da sua
intervencdo, bem como analisar de forma objetiva o impacto que as acfes da gestdo do

Capital Humano tém nos resultados das organizacoes.

Os indicadores estratégicos permitem que as organizacfes se foquem nos fatores que
efetivamente contribuem para realizacdo de sua missdo, auxiliam no processo de
estabelecimento de metas e na monitorizacdo das tendéncias, acompanhando o
desenvolvimento da organizacdo. Com o crescente reconhecimento do papel estratégico
da Gestdo do Capital Humano, os profissionais desta area e afins, devem provocar nas
organizacbes a descoberta, desenvolvimento e rentabilizacdo dos conhecimentos e
talentos. Para isso necessitam gerir melhor todos os dados relativos aos seus

colaboradores, transformando a informag¢ao em valor.

Objetivos Especificos

No final do seminario os participantes ficardo aptos a:
¢ Relacionar os objetivos estratégicos com o ciclo de gestédo de recursos humanos;
e Identificar e utilizar ferramentas de medicdo nos dominios da gestdo do Capital

Humano;
¢ Definir indicadores adequados e pertinentes para a Gestao do Capital Humano;

e Reconhecer aimportancia da utilizacao de indicadores na Gestao do Capital Humano.
Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este seminario séo:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet
Explorer.
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e Pode aceder ao seminario a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa
e no escritério), tablet ou smartphone.

Data de Realizacao

21 e 22 de Julho de 2020

Duracéo
07 Horas

Horario

09h30 as 13h00

Duracéo

90,00€ + Iva

Orador: Dr. Hélder Couto

Habilitacoes Académicas

Curso de Oficial da Forca Aérea / Ciéncias Aeronauticas, pelo
Centro de Formacdo Militar e Técnica da Forca

Aérea/Academia de Forca Aérea, em 2002;

Licenciado em Sociologia pelo Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas da Universidade Técnica de Lisboa, em
2010;

P6s-Graduagcdo em Andlise de Dados em Ciéncias Sociais
(SPSS), pelo ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa, em 2011,

Pos-graduado em Gestdo e Administracdo Publica pelo Instituto Superior de Ciéncias

Sociais e Politicas da Universidade Técnica de Lisboa, em 2013;

Curso de Especializagcdo em Dire¢cédo de Seguranca na Universidade Aberta, em 2014.

Percurso Profissional:

Entre 2001 e 2002 Técnico de pessoal na empresa Continental Mabor;

Entre 2002 e 2010 Oficial da Forca Aérea Portuguesa (Funcdes de Chefia e Lideranca,
sendo formador interno nas For¢cas Armadas em areas ligadas ao desenvolvimento e

gestado de pessoal aeronautico);

Entre 2009 e 2010 Junior Researcher na Universidade Técnica de Lisboa;
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Desde 2011 Formador e Consultor Internacional;

Desde 2016 Formador e Consultor na High Skills com competéncias na area dos
Recursos Humanos; na Administracao Publica e na Gestao e Cultura nas Organizacdes
e com experiéncia nos mercados Portugués, Angolano, Mogambicano, Sdo-Tomense e

Cabo-Verdiano.

Temas do Seminario

Mddulo 0 — Apresentacao da Plataforma e Método de Utilizagao

Moédulo I —= Compreender aimportancia dos KPI e das métricas de Capital Humano
na execugao da estratégia organizacional

» Alinhamento com estratégia da empresa - impacto da estratégia de negécio
sobre a gestéo do capital humano;

» O ciclo da execucao estratégica na organizacao;

» Medicao dos impactos e resultados estratégicos na organizacao.

Mdédulo Il = Definir as métricas e KPIl na Gestdo do Capital Humano.

» Mapa Estratégico de RH — A estratégia de RH mapeada dentro da cadeia de
valor do negécio;

» Da estratégia as métricas;

» Matriz de Performance RH;

> Tipos de métricas e KPI.

Médulo Il — Construir um mapa de indicadores para gerir ainformacéo do Capital
Humano.

> Indicadores estratégicos x indicadores de rotina

» Selecéo, definicdo e acompanhamento de indicadores-chaves do dia a dia
» Dashboards de monitorizacéo;

» Exemplos.

Médulo IV — Periodo de debate sobre a temaética.

Limite Maximo de Participantes -12
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Para se inscrever devera nos contatar através dos seguintes meios
E-mail: geral@highskills.pt |Telefone: +351 217 931 365

Ou enviando a Ficha de Inscricdo devidamente preenchida (encontra-se na ultima pagina).

Se tem mais do que uma inscrigdo, consulte-nos, pois, tém desconto de grupo
associado!

High Skills — Formacao e Consultoria, LDA.
Avenida de Berna, n° 11, 8°, 1050-040 Lisboa, Portugal
Ne fiscal: 513 084 568

A inscricdo so fica confirmada apds emisséo da fatura final e o pagamento da mesma.

Cancelamentos e Ndo Comparéncias

O(s) formando(s) poderéo fazer-se substituir por outro(s) participante(s), devendo comunicar
a alteracado até 2 dias Uteis antes do inicio do seminario.

A sua ndo comparéncia do(s) formando(s) no dia de inicio da formacdo ndo dara lugar ao
reembolso do valor da inscri¢cao e serd cobrada na sua totalidade.

Contactos para mais informacoes

E-mail: geral@highskills.pt |Telefone: +351 217 931 365

Avenida de Berna, n°11, 8°, 1050-040 Lisboa — Portugal
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Ficha de Inscricao

Devera preencher e enviar-nos via e-mail geral@highskills.pt

1. CLIENTE (Preencher quando o Formando nao é cliente final)

Entidade:

Responsavel:

Morada:

Cédigo Postal:

Ne
Contribuinte /
Fiscal:

Telefone:

E-mail:

2. DADOS FORMANDO(s)

Nome:

E-mail:

Naturalidade
(Junta de
Freguesia):

Seminario KPI e Métricas ao Servico da Produtividade na Gestdo do
Capital Humano 32 Edi¢do — a Distancia

Seminario:

Data

] Nacionalidade:
Nascimento:

N¢ de Doc de

e Data de Validade:
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