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Auditorias e Planos de Gestao de Risco

Objetivos Gerais

Este curso é dirigido a todos os profissionais da area farmacéutica que pretendam adquirir
conhecimentos, competéncias e praticas que Ilhes permitam gerir auditorias e planos de gestéo
de riscos.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberéo:
« Compreender os principios da auditoria;
» Conhecer e utilizar as metodologias e as técnicas de auditoria;
« Compreender a noc¢ao de risco e definicdo de constatacdo de auditoria;
» Conhecer e utilizar a metodologia e as técnicas de base da auditoria;
» Aplicar os métodos de auditoria;
* Promover uma cultura baseada na gestéo de riscos e melhoria.

Destinatarios

A todos os profissionais da é&rea farmacéutica que necessitem conhecer e aplicar
conhecimentos da Qualidade nos processos de auditorias e planos de gestao de riscos.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

BN

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

24 Horas

Conteudo Programaético

Médulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo

Moédulo | — Auditorias: Conceitos

> Tipos de auditorias e correspondentes importancias;
» Ambito, limites, misséo e objetivos;

> Principios fundamentais em auditorias;

» Contetdo técnico das auditorias;

» Estruturacéo de acdes em auditoria;
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> Intervenientes nas auditorias.

Moédulo Il - Técnicas e Metodologias de Auditoria

» Definicdo do ambito, limite, missio e objetivos;

» Procedimentos de auditoria;

» Critérios e documentacéo de trabalho para a auditoria;
> Planeamento e controlo das atividades de auditoria;
» Métodos de avaliagdo em auditorias;

» Identificacéo e redacdo de constatacées;

» Abordagem aos riscos e tratamento de constatagdes.

Moédulo Il — Gestao de Riscos

» Noc&o de risco e de oportunidade;

> Beneficios e aplicacbes da gestéo de riscos;

> Introdugdo a NP ISO 31000:2018 - Gestéo do risco — Linhas de orientag&o;

> A abordagem ao risco no seio do planeamento estratégico — Analises SWOT e
PEST;

» Ambito, principios, estrutura e processo de gestdo de riscos.

» Componentes da estrutura de gest&o de riscos;

> Processo de gestdo do risco;

» Tipo de medidas de controlo e resposta ao risco;

> A auditoria baseada em riscos;

> Integracio da gestdo de riscos aos sistemas de gestdo da organizacgao.

Médulo IV — Estudo de caso

» Aplicacéo pratica do processo de auditoria e gest&o de riscos.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serao sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéo.
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No final do curso recebera um Certificado de Formacéo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagao final positiva.

Esta formacao é certificada e reconhecida.
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