- Conteudo de Formagao a Distancia

Implementacao de Sistemas de Gestdo da Qualidade — 1SO 9001:2015

Objetivos Gerais

Os Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) visam contribuir para que as Organizacdes
obtenham melhores desempenhos e garantam a satisfa¢céo dos seus clientes, apoiando-se num
conjunto de principios de gestdo da qualidade que pretendem gerar valor acrescentado e
contribuir para o sucesso das Organizacdes.

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes dos conhecimentos e competéncias que
Ihes permitam entender e implementar Sistemas de Gestdo de Qualidade baseados na ISO
9001:2015.

Objetivos Especificos
No final deste Curso os patrticipantes ficardo aptos a:

e Construir e implementar o Sistema de Gestdo da Qualidade na sua organizagao, de
acordo com as orientagdes e 0s requisitos da Norma
ISO 9001:2015;

e Preparar o respetivo processo de Certificacao.

BENEIE S

Este Curso destina-se a todos os responsaveis envolvidos e com responsabilidades na
implementacéao de sistemas de Qualidade baseados na norma ISO 9001:2015, nomeadamente,
Gestores, Responsaveis e Técnicos da Qualidade.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligagdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horaria

24 Horas

Conteudo Programatico

Modulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo

DISQASAQO49 www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15

P0O63_00


http://www.highskills.pt/

: Conteudo de Formacgao a Distancia

Médulo | — Caraterizar o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) de Acordo com o
Referencial ISO 9001:2015

HIGH SKILLS

» Os 7 principios de gestéo da qualidade;

» O vocabulario da Qualidade, de acordo com a ISO 9000:2005;

» O modelo de organizagcédo de um SGQ, de acordo com a Norma ISO 9001:2015;

» Interpretacao dos requisitos normativos de acordo com a nova versao 2015 da I1ISO
9001;

» Estrutura de Alto Nivel (Anexo SL);

» Pensamento Baseado em Risco;

» Responsabilidade da gestao;

» Gestao de recursos;

» Realizacao do produto/Prestacdo do Servico;

» Medicao, analise e melhoria;

» As alteracdes nos requisitos da ISO 9001:2015 face a versao anterior de 2008.

Modulo Il = Identificar e Caraterizar a Estrutura Documental do SGQ

» ldentificagdo da Informagdo Documentada e Retida exigida nos requisitos
normativos;

» Documentacdo inerente aos Processos do SGQ);

» Critérios para selecionar a natureza, extensdo e quantidade de procedimentos,
instrucdes de trabalho ou registos a decidir incluir no SGQ;

» Registos do sistema de gestao da qualidade.

Modulo Il - Identificar as Principais Etapas para a Implementacédo de um SGQ

Etapa 1: Definir responsabilidades e planear o projeto;

Etapa 2: Realizar formacéo;

Etapa 3: Definir a extensao e layout a adotar na implementacéo do SGQ;
Etapa 4: Conceber e implementar o SGQ;

Etapa 5: Realizar Auditoria (s) Interna (s);

Etapa 6: Realizacdo da Auditoria - Entidade Certificadora

Etapa 7: Consolidar o SGQ e melhorar continuamente.
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Moédulo IV — Pilotar o Processo de Certificacdo do Sistema de Gestao da Qualidade

» Conhecer em detalhe o processo de Certificacao;
» Preparar a organizagao para os ciclos de manutencao/renovacéao do SGQ.

Modulo V — Sesséo de Perguntas e Respostas

Modulo VI - Conclusodes
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Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irda mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessédo de formacao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagdo final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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