MASTER A DISTANCIA




30 Horas

Das 09h00 as 12h00
10 dias Objetivos Gerais

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam adquirir

, conhecimentos sobre a operagao hoteleira.
Este Curso destina-se a todos os

profissionais que necessitem
conhecer e aplicar conceitos da
atividade turistica, hoteleira e
para-hoteleira.

Objetivos Especificos

No final do curso, os formandos estardo aptos a :

. Reconhecer o fendmeno turistico nacional e internacional e a sua
incidéncia na atividade econdmica nacional e regional, em que a
hotelaria pesa na caraterizagao do destino.
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Todos os formandos tém direito

a um certificado de participagao

no Curso reconhecido pelas de-

vidas entidades.

Alguma experiéncia compro-
vada enquanto Gestores de
Projetos e / ou conhecimen-
tos solidos na area ou Co-
nhecimentos técnicos no
acompanhamento e planea-
mento de equipas, ativida-

des, projetos.

Ter acesso a um computador
ou um tablet com ligacdo a
Internet e um browser
(programa para navegar na
web), como o Chrome, Safa-
ri, Firefox ou Internet Explo-

rer.

Pode aceder ao curso a par-
tir de qualquer computador
(por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou

smartphone.

Conteudos programaticos
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Médulo 0 — Apresentacao da Plataforma e Método
de Utilizacao

Moédulo | — O Fenémeno Turistico
¢ Conceito de turismo;
¢ Aspetos fundamentais do fenédmeno turistico;
¢ Antecedentes histéricos;
¢ Desenvolvimento do turismo de massas;

o Repercussodes sobre as atividades econdmicas diretas e indiretas;

Modulo Il = Novas tendéncias do Turismo
¢ Tipos de turismo;

¢ Novos produtos e servigos turisticos;

Médulo Il - A Organizag¢ao dos Servigos de Turismo em Portugal,
no Plano nacional, Regional e Local Comparativamente com a de
Paises Africanos de Lingua Portuguesa (PALOPS) — CASE STUDY.
e Orgéos locais e nacionais de turismo;
¢ Entidades de informacao turistica e servicos turisticos;

e Guias turisticos do pais, da regido e da localidade;

Médulo IV — Organismos Internacionais de Turismo

Médulo V — Estabelecimentos de Hotelaria e Restauragcao e Turismo
e Lazer

Moédulo VI - A Hotelaria
¢ Definicdo, carateristicas e classificacao;
¢ Tipos de alojamentos hoteleiros tradicionais;
¢ Os alojamentos turisticos;

e Formas modernas de hospedagem e acolhimento;
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Este curso tem sempre presente
o formador, que ira mesmo dar
a formacdo presencial através da
plataforma.

O Formando pode intervir junta-
mente com o formador ou com
os restantes formandos tal como

faz na sala de aula.

As apresentagbes e exercicios
serdo sempre disponibilizados
pelo formador no final de cada
sessdo de formacao.

No final do curso recebera um
Certificado de Formacdo Profis-
sional caso frequente pelo me-
nos 90% das aulas, realize os
trabalhos e os testes propostos,
participe nas discussdes online e
tenha avaliacdo final positiva.

Conteudos programaticos (Cont.)

Modulo VII — A Organizagao Funcional de um Hotel

e Rececgao/Portaria;

Andares/Lavandaria;

Economato;

Cozinha/Pastelaria;

Restaurante;

Bar e Animacgéo;

Modulo VIII — Restaurantes e cafetarias
o Definigao;
e Carateristicas e classificagao;
e Fungdes;

e Pessoal;

Médulo IX— Exploragées Para-Hoteleiras
¢ Aldeias turisticas
e Pousadas de juventude
¢ Colobnias de férias

e Parques de campismo e caravanismo

Moédulo X- Legislagdo Reguladora da Atividade Hoteleira
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Equipa de Formacgao

Dr. Anténio Raul Lopes dos Santos

Graduado em Direcao Hoteleira pelo INFT/EHL
Licenciatura em Gestao Hoteleira (2° Ano) - ISPI
Bacharel em Geografia - UL

Diretor Geral de Hotéis (4 e 5 Estrelas) — Registado na
DGT

Diretor Geral de Operagdes (Grupo Hoteleiro Internaci-
onal)

Participagdo em Feiras Nacionais e Internacionais

Curso de Formagao de Formadores

Resumo das suas competéncias

Diretor Hoteleiro com mais de 40 anos de experiéncia na dire¢do geral de varias
unidades, assegurando a gestdo de todas as vertentes; Acolhimento, F&B,
Comercial, Técnica, RH, Procurement.

Delegado Norte e Centro da ADHP

Vogal na JUNTA DE TURISMO LUSO-BUSSACO

Membro da Comissdo da Qualidade da SOC. AGUA DE LUSO, SA

Vogal na UNIHSNOR/APHORT

Vice-Presidente da ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DA MEALHADA —
ACIM

Cofundador do PPC (Plano de Promogéao Conjunta) do Centro

Vogal da C.C.R.C. (Comisséo de Coordenagéo da Regido Centro)

Percurso Profissional

Desde 2018: Formador na High Skills Lda. — Formagéao e Consultoria Lda;
De 2016 a 2017: Diretor Operacional Espago Gourmet;

De 2013 a 2016: Diretor Geral de Operagao para Mogambique — Grupo VIP Internatio-
nal;

De 2010 a 2013: Diretor Geral Residente Hotel VIP Grand Maputo;

De 2008 a 2010: Diretor Geral Residente Hotel Turismo Braga;

De 1997 a 2007: Diretor Geral Residente Grande Hotek de Luso & SPA,
1995 a 1997: Diretor Geral Residente Hotel Malhoa;

1992 a 1995: Gestor Operacional Sul Gertal, S.A — Catering, Restaura¢do, Banquen-
ting;

1989 a 1992: Diretor Geral Residente Hotel Turismo de Braga.
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High Skills Nome do curso: Master a Distancia em Alojamento Hoteleiro como
Formagao e Consultoria, LDA Area de Negécio

Avenida de Berna, n2 11, 8°

1050-040 Lisboa, Portugal
Ne fiscal: 513 084 568 Horario: das 09h00 as 12h00

Carga Hordria: 30 Horas

Duragdo: 10 dias

eCaso tenha mais do que dois partici-
pantes consulte-nos para conhecer as As nossas formagdes incluem:
nossas vantagens empresariais! v'Orador Reconhecido

oA inscricdo so fica confirmada apds v'Material Pedagdgico
emissdo da fatura pré-forma/fatura

. v Certificado de Formagado reconhecido
final e o pagamento da mesma.

O pagamento da fatura tera que ser
realizado por transferéncia Bancaria
até 3 semanas antes do inicio do curso
de forma a garantir a sua inscricdo.

Valor Total - 620,00€

Nota: todos os pagamento sdo realizados em euros por transferéncia bancaria pois a High Skills é uma

entidade Portuguesa.

DADOS DE TRANSFERENCIA BANCARIA

O(s) formando(s) poderdo cancelar a
sua inscri¢do até 8 dias Uteis antes da Banco: CGD - Caixa Geral de Depdsitos

data de inicio do curso. N° Conta: 011361-530

Ols) formando(s) poderao fazer-se NIB: 0035 0259 00011361530 70
substituir por outro(s) participante(s),

devendo comunicar a alteragio até 5 IBAN: PT50 0035 0259 0001 1361 5307 0
dias Uteis antes do inicio do curso. SWIFT: CGDIPTPL

2 S(u? na(;.codm p.afe.nc('ja io(s) WIEWS  Contatos para obter mais informagdes ou se inscrever:
o(s) no dia de inicio da formagdo ndo g . .
: -mail: geral@highskills.pt
dard lugar ao reembolso do valor da
inscricdo e serd cobrada na sua totali- ~
dade. P

T +351 217 931 365
AO +244 941 126 090
Telefones: | MZ +258 841 099 522

CV 4238924 20 25
. STP +239 999 25 15

Site: www.highskills.pt
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Contactos para mais informacgoes:

E-mail: geral@highskills.pt

Telefones:
PT +351 217 931 365
AO +244 941 126 090
MZ +258 841 099 522
CV  +238924 2025
STP +239 999 25 15

Site: www.highskills.pt

ENTIDADE

DISMAS040 FORMADORA
ERTIFICADA

PORTUGAL | ANGOLA | MOGAMBIQUE | CABO VERDE | SAO TOME E PRINCIPE

BUREAU VERITAS |
Certification
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