L,, Conteudo de Formagao a Distancia

HIGH SKILLS

Comunicacéao e Relacionamento Interpessoal na Banca

Objetivos Gerais

Este curso é dirigido a todos os profissionais da area da Banca que pretendam adquirir
conhecimentos e técnicas no ambito da comunicacao e do relacionamento interpessoal.

Objetivos Especificos
No final deste Curso os participantes saberao:

e Desenvolver uma comunicacéo eficaz;

e Utilizar o processo de comunicag&o nas suas vertentes mais decisivas, com o objetivo
de fidelizar clientes internos e externos;

e Atuar na prevencao e gestao de conflitos.

Destinatarios

Este curso € dirigido a todos os profissionais da Caixa Angola que necessitem conhecer e
aplicar um conjunto de conhecimentos e técnicas e que no exercicio da sua fungdo bancéria,
permitam melhorar o nivel da comunicacéo.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria
12 Horas

Conteudo Programético

Médulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacao

Moédulo | - A comunicacdo nos Grupos e nas Organizagfes

» A empresa como universo da Comunicagéo — especificidades da area da Banca;
» Os diferentes niveis da comunicacao interpessoal, interna e externa;
» A comunicacédo formal e informal.

Moédulo Il = Como Desenvolver uma Comunicacgao Eficaz no Contexto Profissional

» O processo comunicacional;
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» Melhorar as competéncias da comunicacao;
» Nocoes sobre assertividade na gestéo e lideranca de equipas.

Modulo Il = Prevencao e Controlo de Conflitos no Contexto Profissional

» Causas e consequéncias do conflito;
» Cooperacao vs Competicdo entre equipas;
> Estratégias de prevencéo e controlo.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irhA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagdo final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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