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Desenvolvendo a Inteligéncia Emocional

Este Curso pretende dotar os participantes dos conhecimentos e ferramentas que
melhorem a sua autoconsciéncia e potenciam as suas emocdes para a criacédo de relacdes
profissionais e também pessoais mais produtivas através da Inteligéncia Emocional (IE).
Entender e melhorar a ligagéo entre emocdes e ac¢des € crucial para sucesso empresarial
e pessoal.

Identificar os fatores inerentes a otimizacao da inteligéncia emocional reconhecendo a sua
importancia no desenvolvimento de relagbes profissionais enquanto lideres.

Objetivos Especificos
No final do Curso os participantes estardao aptos a:

e |dentificar e reconhecer a inteligéncia emocional e como a desenvolver;

e Estabelecer interagdes positivas e construtivas com 0s outros;

Desenvolver a relacao entre a inteligéncia emocional e 0 sucesso nas relagcdes inter
e intrapessoais;

Desenvolver as capacidades de comunicacao;

Identificar e saber agir de acordo com os diferentes tipos de motivagéo;

Identificar as competéncias basicas e ampliar as competéncias individuais.
Identificar e reconhecer as emocdes;

Promover e sustentar o equilibrio pessoal;

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais que querem maximizar o desempenho através
do desenvolvimento de suas competéncias interpessoais e aumentar a Auto Compreensao e
Gestdo das Emocoes, através da Inteligéncia Emocional (IE).

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser (programa
para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualqguer computador (por exemplo, em casa e no
escritério), tablet ou smartphone.

Conteudo Programético
Mddulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizagao
Moédulo | - Literacia Emocional

e OqueéakEQ;

e O Que Sao as Emocoes;

e Natureza e Dindmica das Emocdes;
e Emocéo versus Razao;
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Médulo Il = Competéncias Intrapessoais

e Autoconsciéncia e Autogestao;

e Automotivacao

e Gestdo de EmogOes com Sucesso;

o Estratégias para Lidar com Emog¢8es Negativas;

Mdédulo Il - Competéncias Interpessoais

e Consciéncia Social e Relagdes interpessoais;
e Ferramentas da Comunicacéo;
e Reconhecer Emoc¢des nos Outros;

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacoes e exercicios serao sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessdo de formacao.

No final do curso receberd um Certificado de Formacéo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagdo final positiva.

Esta formacao é certificada e reconhecida.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este seminario séo:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao seminario a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Data de Realizacao
01 a 08 de Fevereiro de 2023

Duracéao

18 Horas

Horario

09h30 as 12h30

Valor
350,00 + IVA
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Oradora Dra. Paula Duarte

HabilitacOes

Bacharel em Gestéo de Marketing

Coach Certificada

Com vasta formacdo em Marketing, 1.° Sargento do
Exército, Coach com certificado internacional e Formadora,
desempenhou funcbes de gestdo criacdo e formacédo de
equipas por mais de 15 anos.

Participacdo em varios semindrios, palestras e formacBes nas areas de gestao,
marketing, desenvolvimento pessoal e comportamental. Tendo realizado palestras na
area comportamental.

Membro do Rotary Internacional, do Toastmasters Internacional, da APPM (Ass.
Portuguesa dos Profissionais de Marketing) e Adoro.Ser.Mulher Internacional network for
business women.

Actualmente dedica-se a formacdo e consultoria nas areas de lideranca, marketing,
coaching, comportamental e gestéao

Experiéncia Profissional

1992 a 1999 — Servico Militar nos Quadros Permanentes do Exeército, desempenhando
funcbes de Chefe de Central Eléctrica durante 3 anos;

1999 a 2000 — Assistente a clientes no Call Center da Optimus em Matosinhos — Porto;

2002 a 2008 — Administrativa na Rede de Gestores (CG Seguros Unipessoal, Lda.) da
Tranquilidade. A partir de 2005, no desempenho de fungdes de Apoio Comercial e desde
2007 acumulacéo de funcdes de Gestora da Qualidade;

2009 a 2010 —Directora Processual na APA Imobiliaria, em Faro;
2010 — Agente de Seguros Lusitania e Promotora Montepio Geral,
2010 a 2013 — Técnica Comercial da AXA Portugal no Ponto de Faro;

2015 a 2016 - Responsavel pelo departamento Marketing e Gestdo de Formacgéo na
empresa Vetromarim SA, em Loulé;

2013 a atualmente — Trabalhadora Independente como Formadora, Consultora e Coach
nas areas de Empreendedorismo, Marketing, Vendas, Gestao, Formacgéo de Formadores e
Comportamental.
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Para se inscrever devera nos contatar através dos seguintes meios
E-mail: geral@highskills.pt |Telefone: +351 217 931 365

Ou enviando a Ficha de Inscricdo devidamente preenchida (encontra-se na ultima pagina).

Se tem mais do que uma inscri¢cdo, consulte-nos, pois, tém desconto de grupo
associado!

High Skills — Formacao e Consultoria, LDA.
Avenida de Berna, n° 11, 8°, 1050-040 Lisboa, Portugal
N° fiscal: 513 084 568

A inscricdo so fica confirmada apds emisséo da fatura final e o pagamento da mesma.

Cancelamentos e Ndao Comparéncias

O(s) formando(s) poderédo fazer-se substituir por outro(s) participante(s), devendo comunicar a
alteracdo até 2 dias Uteis antes do inicio do seminario.

A sua nao comparéncia do(s) formando(s) no dia de inicio da formacdo ndo dara lugar ao
reembolso do valor da inscrigéo e sera cobrada na sua totalidade.

Contactos para mais informacdes

E-mail:_geral@highskills.pt |Telemével: 00351 935857339 ( tem whatshapp)
Portugal 00351 217 931 365| Angola 00244 94 112 60 90
Mocambique 00258 841 099 522 | Cabo Verde 00238 924 20 25
Sao Tomé e Principe 00239 999 25 15
Avenida de Berna, n°11, 8°, 1050-040 Lisboa — Portugal
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Ficha de Inscricao

Devera preencher e enviar-nos via e-mail geral@highskills.pt

Entidade:

Responsavel

CLIENTE (Preencher quando o Formando nao é cliente final)

Morada:

Cédigo Postal:

Contribuinte /

Fiscal:

Telefone:

E-mail:

Nome
Completo:

E-mail:

CCD:

Data

Nascimento:

Tipo de
Documento

2. DADOS FORMANDO(s)

Curso de Curta Duracéo a Distancia Desenvolvendo a Inteligéncia
Emocional

Nacionalidade:

N2 de Doc de
Identificacdo

CCD044
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HIGH SKILLS - FORMAGAO E CONSULTORIA, Lda.
ANGOLA: 00244 941 126 090

CABO VERDE: 00238 92 420 25

MOCAMBIQUE: 00258 841 099 522

PORTUGAL: 00351 217 931 365

SAO TOME E PRINCIPE: 00239 999 25 15
geral@highskills.pt
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