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Planeamento Operacional

Objetivos Gerais

Este Curso visa dotar os participantes de conhecimentos e competéncias na elaboracéao,
definicdo, planeamento, organizacdo e execucdo de planos operacionais, em qualquer
area departamental, empresarial e setorial. Permitindo também obter conhecimentos e
aperfeicoar o planeamento e execucao de tarefas, independentemente do seu campo de
atuacao, visando a otimizacao de recursos e atingir resultados eficazes.

Objetivos Especificos
No final deste Curso os participantes estardo aptos a:

e Dominar conceitos, ferramentas e estratégias de inovacgao;

e Definir metodologias de gestédo da inovacao;

e Avaliar, separar e selecionar ideias;

e Definir, organizar e implementar um projeto de inovacao;

e Utilizar ferramentas de monitorizagéo de projetos de inovacéo;
e Aplicar metodologias de avaliacdo dos resultados de projetos.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais, estudantes e publicos das mais diversas
areas, com interesse nas tematicas em analise e que pretendem adquirir competéncias nas
areas de planeamento e gestéo operacional.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet
Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e
no escritoério), tablet ou smartphone.

Conteudo Programaético

Modulo 0 — Apresentacado de Plataforma e Método de Utilizacao
Mdédulo | - Conceitos e Definicdes de Planeamento

Mdédulo Il - Breve Abordagem ao Planeamento Estratégico
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Modulo Il - Breve Abordagem ao Planeamento Tatico
Mdédulo IV - O Planeamento Operacional

» Conceitos;
» Objetivos;
» Funcionalidades e Aplicacdes;

Moédulo V - Ferramentas de Apoio ao Planeamento Operacional

» OKR (Definicao de Objetivos) e Indicadores
» BW2H (Gestéo de atividades, tarefas e/ou equipas)
» Exemplos de Planos em Excel

Mdédulo VI - Elaboracédo do Plano Operacional

» Objetivos e Indicadores;

» ldentificacdo de Necessidades e Recursos;

» Elaboracédo das Etapas e Atividades do Plano;

» ldentificacdo e Alocacdo das Equipas e Pessoas;
» Definicdo dos Prazos e Cronograma;

Médulo VII - Exemplos Préaticos de Planos Operacionais

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliacao final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.

Data de Realizacao

06, 07, 13, 14, 20 e 21 de Outubro de 2022

Duracéao

18 horas
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Horario
14h00 as 17h00

Valor

350,00 + IVA

Orador: Dr. Raul Dias

Desde 2019 é Consultor/Formador na High Skills Lda. - Formacgdo e
Consultoria Lda. - Atualmente como Sénior Consultant da High Skills,
desenvolve e administra inumeros Projetos de Consultoria e Formacao nas
areas referidas acima para clientes e instituicbes nacionais e internacionais,

Desde 2015 é Consultor e Formador em Gestdo de Empresas, com
intervencdo e projetos nas areas de reestruturacdo organizacional e operacional, analise
financeira e controlo de gestédo, gestdo e desenvolvimento de operacdes, implementagcédo e

desenvolvimento de projetos, logistica e distribuicao, lean management, marketing e crm;

Ao longo dos ultimos 15 anos desempenhou fungdes em diversas empresas e negdcios enquanto
Diretor de Negdcios, Gestor Operacional e Financeiro (Grupo Rio, Tropizoo, Levelsoft), e como
consultor em diversos setores de atividade tais como a industria, construcao, facilities, comércio,

distribuic&o e retalho, tecnologias, consultoria e servicos.

Paralelamente desempenhou fun¢cdes como Formador na AlMinho (2006/2008), e em diversos
cursos e agOes de formacao ligadas a gestédo empresarial (desde 2007), foi Docente Universitario
na FUP-UNTL (2006).

Formacao Académica

¢ MBA em Gestdo de Empresas pelo Instituto Portugués de Estudos Fiscais Internacionais;
e Po6s-Graduado em Project Management pela ENEB/ Universidade Isabel I;

¢ Licenciado em Gestdo de Empresas pela Uab;

¢ Certificado de Competéncias Pedagodgicas n°® EDF 52329/2004 DN.

High Skills - Formagdo e Consultoria, LDA | www.highskills.pt | geral@highskills.pt
CCD037

PT 00351217 931 365|AO 00244 94 112 60 90 | MZ 00258 841 099 522 |CV 00238 924 20 25 |STP 00239 999 25 15


http://www.highskills.pt/

HS

HIGH SKILLS

Para se inscrever devera nos contatar através dos seguintes meios
E-mail: geral@highskills.pt |Telefone: +351 217 931 365

Ou enviando a Ficha de Inscricdo devidamente preenchida (encontra-se na ultima pagina).

Se tem mais do que uma inscri¢cdo, consulte-nos, pois, tém desconto de grupo
associado!

High Skills — Formacao e Consultoria, LDA.
Avenida de Berna, n° 11, 8°, 1050-040 Lisboa, Portugal
N° fiscal: 513 084 568

A inscricdo so fica confirmada apds emisséo da fatura final e o pagamento da mesma.

Cancelamentos e Ndao Comparéncias

O(s) formando(s) poderédo fazer-se substituir por outro(s) participante(s), devendo comunicar a
alteracdo até 2 dias Uteis antes do inicio do seminario.

A sua nao comparéncia do(s) formando(s) no dia de inicio da formacdo ndo dara lugar ao
reembolso do valor da inscricéo e sera cobrada na sua totalidade.

Contactos para mais informacdes

E-mail:_geral@highskKills.pt |Telemével: 00351 935857339 ( tem whatshapp)
Portugal 00351 217 931 365| Angola 00244 94 112 60 90
Mocambique 00258 841 099 522 | Cabo Verde 00238 924 20 25
Sao Tomé e Principe 00239 999 25 15
Avenida de Berna, n°11, 8°, 1050-040 Lisboa — Portugal
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Ficha de Inscricao

Devera preencher e enviar-nos via e-mail geral@highskills.pt

1. CLIENTE (Preencher quando o Formando nao é cliente final)

Entidade:

Responsavel:

Morada:

Cadigo Postal:

N2
Contribuinte /
Fiscal:

Telefone:

E-mail:

2. DADOS FORMANDO(s)

Nome
Completo:

E-mail:

CCD: Curso de Curta Durac¢éo a Distdncia em Planeamento Operacional

D
ata Nacionalidade:

Nascimento:

N2 de Doc de
Identificagdo

Tipo de
Documento

CCD037
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HIGH SKILLS - FORMAGAO E CONSULTORIA, Lda.
ANGOLA: 00244 941 126 090

CABO VERDE: 00238 92 420 25

MOCAMBIQUE: 00258 841 099 522

PORTUGAL: 00351 217 931 365

SAO TOME E PRINCIPE: 00239 999 25 15
geral@highskills.pt
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