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Gestdo e Mapeamento de Processos

Objetivos Gerais:

Este Curso visa dotar os participantes dos conhecimentos, competéncias e
ferramentas necessarias a uma eficaz gestdo de processos, documentacdo de
procedimentos e uma analise da cadeia de valor para identificacdo das atividades que
possam acrescentar valor, por um lado e das que possam ser eliminadas.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos:

> Identificar os processos de melhoria de gestédo de oportunidades;

» Gerir constrangimentos para melhorar o fluxo de trabalho e produtividade;

> Perceber a interligacdo e a importancia de cada um dos processos no conjunto da
organizagao;

» Criacdo de Fluxograma de processos;

» Analise de Indicadores de Processos.

Destinatarios:

Este Curso destina-se a todos os profissionais com responsabilidades ao nivel da
gestdo operacional — areas BackOffice, areas de suporte ao negécio.

Carga Horéria:

18 horas

Conteudo Programatico:

Médulo | — Evolucdo da organizacdo Bancéria na Gestdo de Processos
Operacionais
v" Da Organizacao como funcao Genérica a Organizacao por Processos

Modulo Il = Principios para uma Moderna Gestéao de Projetos
v' Face as necessidades de negdcio;

v' Face as necessidades regulamentares e de supervisao.
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Mdédulo Il - Responsabilidades na Gestdo de Processos

v' Das areas operacionais;
v' Das areas de controlo;

v" O principio da melhoria continua.

Médulo IV — Fluxogramas na modelagem de processo

Modulo V - Medicédo de desempenho do processo
v" Analise de Indicadores possiveis nas areas:

» Das é&reas operacionais;

= Das areas de controlo.
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