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Gestédo de Processos e Implementacao de Indicadores no Sector Publico

Objetivos Gerais

Este curso tem como objetivo dotar os participantes de conhecimentos especificos
relativamente a gestdo por processos e implementacédo de indicadores em diferentes
processos da administragdo o publica de forma a monitorizar o seu desempenho e
validar a eficacia dos processos nos diferentes sectores.

Objetivos Especificos

No final deste curso os formandos ficaram aptos a:

e Gerir 0s processos;
e Identificar os objetivos e indicadores de medida para os mesmos;
e Demonstrar a capacidade de andlise dos resultados.

Destinatarios

Este curso destina-se a Dirigentes, Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos.

Carga Horéaria

18 Horas

Conteudos

Mdédulo | - Processos e Contexto Organizacional

Modulo Il - Gestdo de Tarefas ou Gestéo de Processos

Maodulo Il - Os Processos na Cadeia de Valor

Moédulo IV - A Implementacéo da Abordagem por Processos
Médulo V - Planeamento de Objetivos

Mdédulo VI - O CBA (Custeio baseado em Atividades) nos processos
Modulo VII - Estudo de Casos

Mdédulo VIII - Estabelecer objetivos e indicadores
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Modulo IX - O que deve incluir a definicdo de um indicador
Modulo X - Métodos de medicéao

Médulo Xl - Plano de monitorizagao e medicéao

Médulo XlI - O resultado das medi¢cbes

Modulo Xlll - Andalise dos resultados
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