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Comunicacao Interpessoal — Abordagens e Técnicas para Melhorar as Relacdes
de Trabalho

Objetivos Gerais:

Este curso pretende dotar os participantes dos conhecimentos e competéncias
necessarios a poderem melhorar a comunicacgao interpessoal, grupal e intra ou inter-
organizacional e gerir eficazmente os aspetos relacionais subjacentes.

Objetivos Especificos:

No final deste Curso os participantes saberao:

e Definir as funcdes da comunicacao;
e Enunciar e utilizar os principais facilitadores da comunicacéo;
e Realcar os aspetos mais significativos da Relagéo interpessoal.

Destinatarios:

Este curso destina-se a que pretendam melhorar as suas competéncias na area da
comunicacdo interpessoal, nomeadamente, Quadros Dirigentes, Chefias de Topo,
Chefias diretas e intermédias, Gestores de Projetos, Secretarias, Assistentes de
Gestéao, entre outros.

Carga Horéria:

18 Horas

Contetidos Programaticos:

1. Comunicacao

e A Comunicacao;
e Os Componentes do Processo de Comunicacéo;
e Funcbes da Comunicacdo;
e Dificuldades no Processo de Comunicacao:
= Como ultrapassar tais dificuldades.

2. Tipos e sistemas de comunicacao

e Tipos de Comunicagéo:

e A comunicacgao interpessoal:
= A comunicacao presencial;
= A comunicacéo telefonica.
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e A comunicacdo em grupo:
= A comunicagcdo em Reuniéo;
= A comunicagdo em Apresentacoes.

3. Melhorar a comunicacdao interpessoal

e A preparacdo da comunicacao;

e O discurso;

e O conhecimento do outro;

e O desenvolvimento relacional;

e O comportamento e a gestao de relacionamento.

4. Melhorar a comunicagdo em reuniao/grupo

e Objetivo da Reunido (sua defini¢do);
e Preparacéo;

e Organizacao;

e Conducao / Lideranca,;

e Concluséo.

5. Melhorar a comunicacéao ao telefone

e Preparacéo do contato;

e Desenvolvimento do contato;
e Encerramento do contato;

e Rececao do contato;

e Tratamento do contato.

6. Melhorar a comunicagéo nas apresentacdes

e Aspetos estruturais das Apresentacoes;

e Desenvolvimento e Conclusdo da Apresentacao;
e Os apoios a Apresentacao;

e Aspetos Comportamentais a considerarem.
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