HIGH SKILLS

Formagaio e Consultoria

Seminario Como Reconhecer e Lidar
com Pessoas de Diferentes Perfis
Comportamentais — a Distancia




Seminario Como Reconhecer e Lidar com Pessoas de

Diferentes Perfis Comportamentais - a Distancia

Este Curso € dirigido a todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos
gue permitam reconhecer, interpretar, comunicar e lidar com os diferentes perfis
comportamentais, em contexto pessoal e profissional.

No final deste Curso os participantes estardo aptos a:

e Conhecer e interpretar os diferentes perfis de comportamento.

e Adequar a comunicacéao (verbal e ndo verbal) e o comportamento a cada um dos
perfis.

e Argumentar e influenciar com mais naturalidade.

e Atuar de modo a criar maior impacto no relacionamento com os outros.

e Reconhecer como trabalham as pessoas que encaixam em cada um dos perfis e
saber lidar com elas.

e Identificar os perfis ja existentes na Organizacdo e realizar processos de
contratacao mais direcionados.

e Contribuir para que atuais profissionais extraiam o melhor dos seus potenciais.

e Atrair e reter profissionais de sucesso.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais que organizam e dirigem Recursos
Humanos, efetuam Vendas e Negociacdes, gerem Conflitos ou Reclamacdes e a todos que
necessitem tornar a Comunicacdo Tnterpessoal mais eficaz e obter melhores resultados,
guer em contexto pessoal quer profissional.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este seminario sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet
Explorer.

e Pode aceder ao seminario a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa
e no escritério), tablet ou smartphone.

Data de Realizacao

04 e 05 de novembro de 2024

Duracao

07 Horas

Horério

09h30 as 13h00

Valor

150,00€ + IVA
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Oradora: Dra. Isabel Marques

Habilitacdes:

e Licenciatura em Economia — Faculdade de Economia da
Universidade do Porto (FEP).
e Curso de Especializagdo em Avaliacao e Analise do Investimento

Imobiliario — Fundacéao Instituto Politécnico do Porto (IPP).
e Curso de Especializagdo em “Implementacdo de Sistemas de

Gestéo da Qualidade” — Engweld, Lda.

Resumo das suas Competéncias:

Formadora & Consultora com varios anos de experiéncia como formadora e consultora nas areas
Financeira, Controlo de Gestéao, Gestado de Projetos, Qualidade, Comportamental, entre outras.

Forte Motivagdo, Comunicacgéo e Relacionamento Interpessoal, Proatividade, Resolugéo de Problemas,
Trabalho em Equipa, Adaptabilidade, Resiliéncia, Negociacdo, Gestdo de Conflitos, Aprendizagem
Continua e Etica.

Percurso Profissional:

Desde janeiro de 2020: Inspiricionalista & Consultora - Integrus Portugal;

De fevereiro a agosto de 2019: Diretora Financeira - MSImpacto — Comunicagdo e Assessoria de
Imprensa, Unipessoal Lda;

Desde outubro de 2018: Consultora; Gestora de Projetos & Formadora - Ponto Tech Consulting and
Engineering GmbH — Branch in Portugal;

De abril de 2017 a dezembro de 2018: Diretora Geral - Wake Up — Comunicacgéo e Consultoria, Lda;
Desde 2016: Consultora/Formadora na High Skills Lda. — Formacg&o e Consultoria Lda;

De junho de 2016 a marco de 2017: Consultora para a area econdmico-financeira - DouroECI —
Engenharia, Consultoria e Inovacéo, Lda.;

Desde janeiro 2014: Diretora do Gabinete de Gestdo da Qualidade da Autarquia - Autarquia Local;

De junho de 2002 a dezembro de 2013: Assessora da Presidéncia e Diretora dos Gabinetes Econdémico
e de Gestdo da Qualidade da Autarquia - Autarquia Local;

De junho a dezembro de 2012: Assessora da Presidéncia - Boavista Futebol Clube;

Desde marco de 2011: Formadora nas seguintes areas: Gestéo Estratégica; Gestado de Projetos; Gestdo
de Conflitos; Gestado do Tempo e Organizacdo do Trabalho; Gestdo de Equipas; Lideranca e Motivagao
de Equipas; Comunicacdo Interpessoal e Assertividade; Administracdo nas Organizacdes; Sistemas
Organizacionais e Introducdo a Gestdo; Informacdo de Gestdo; Marketing; Plano de Marketing;
Empreendedorismo; Sistemas de Gestdo da Qualidade; Principios de Fiscalidade; IRS; Cddigo de
Contas e Normas Contabilisticas; Prestacdo de Contas; Métodos e Técnicas de Analise Econémica e
Financeira; Gest&o Financeira; Reclamagfes — Tratamento e Encaminhamento; Atendimento Presencial
e Telefdnico; Arquivo Documental e Purchasing. - Diversas Entidades;

De setembro de 2009 a junho de 2016: Perita Avaliadora e Gestora de Projetos - Ideiamais, Lda;

De julho de 2006 a junho de 2009: Diretora do Departamento de Gestdo do Patriménio Imobiliario -
HABISERVE - S.G.P.S., S.A;

De setembro de 1998 a junho de 2006: Consultora para a area Financeira e Assessora de Gestao - 7+
- Contabilidade, Consultadoria e Assessoria, Lda.

De novembro de 1997 a maio de 1998: Gestora Comercial - Finlog, Lda. — Sonae.
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Temas do Seminario

Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacao

Modulo | — Perfis Comportamentais

» Conceito e a Importancia da sua Analise;
» Identificacdo dos Principais Tipos de Perfil;

» Caracteristicas Principais de Cada Perfil.

Modulo Il — Técnicas para Interpretar Pessoas e Influenciar Comportamentos

» Estratégias para Comunicar de Modo Eficaz com cada um dos Perfis;

» Aprender a Lidar e a Influenciar Pessoas de cada um dos Perfis.

Modulo Il — Casos Praticos

Limite Maximo de Participantes- 12

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacao presencial através

da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como

faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serao sempre disponibilizados pelo formador no final de cada

sesséo de formagao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo
menos 90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes

online e tenha avaliagao final positiva.

Esta formacdao é certificada e reconhecida.
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Para se inscrever devera nos contatar através dos seguintes meios
E-mail: geral@highskills.pt |Telefone: +351 217 931 365

Ou enviando a Ficha de Inscricdo devidamente preenchida (encontra-se na ultima pagina).

Se tem mais do que uma inscri¢do, consulte-nos, pois, tém desconto de grupo
associado!

High Skills — Formacao e Consultoria, LDA.
Avenida de Berna, n° 11, 8°, 1050-040 Lisboa, Portugal
Ne fiscal: 513 084 568

A inscricdo so fica confirmada apds emisséo da fatura final e o pagamento da mesma.

Cancelamentos e Ndo Comparéncias

O(s) formandos(s) poderao fazer-se substituir por outro(s) participante(s), devendo comunicar
a alteracado até 2 dias Uteis antes do inicio do seminario.

A sua ndo comparéncia do(s) formando(s) no dia de inicio da formacdo ndo dara lugar ao
reembolso do valor da inscricao e sera cobrada na sua totalidade.

Contactos para mais informacoes

E-mail: geral@highskills.pt |Telefone: +351 217 931 365

Avenida de Berna, n°11, 8°, 1050-040 Lisboa — Portugal
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Ficha de Inscricao

Devera preencher e enviar-nos via e-mail geral@highskills.pt

1. CLIENTE (Preencher quando o Formando nao é cliente final)

Entidade:

Responsavel:

Morada:

Cédigo Postal:

Ne
Contribuinte /
Fiscal:

Telefone:

E-mail:

2. DADOS FORMANDO(s)

Nome:

E-mail:

Naturalidade
(Junta de
Freguesia):

Semindrio Como Reconhecer e Lidar com Pessoas de Diferentes Niveis
Comportamentais — a Distancia

Seminario:

Data

] Nacionalidade:
Nascimento:

N¢ de Doc de

Identificacdo Data de Validade:

DISSEM116 www.highskills.pt | geral@highskills.pt | PT: 00351 217 931 365




