- Conteudo de Formagao a Distancia

Ferramentas da Qualidade

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes dos conhecimentos e praticas necessarias
a utilizacéo das ferramentas mais usadas para uma eficaz Gestao da Qualidade.

Objetivos Especificos

No fim do Curso os formandos seréo capazes de:

Utilizar ferramentas de apoio, numa perspetiva de melhoria continua;

Conhecer os indicadores de Qualidade;

Aplicar as Metodologias adequadas;

Criar abordagens que permitam, de forma sistemética, analisar os factos e testar
permanentemente os resultados obtidos;

e Aplicar as Melhorias necessérias.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais envolvidos e com responsabilidades ao nivel da
funcdo Qualidade nas suas empresas e que queiram desenvolver ou reforcar estas
competéncias.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria
24 Horas

Conteudo Programético

Médulo 0 — Apresentacdo de Plataforma e Método de Utilizacdo

Mdédulo | - A Melhoria de Desempenho Como um Processo de Resolucédo de Problemas

Introducao;

Entender a Qualidade e os circulos de Qualidade (CQ);
Gestao do processo e o controlo estatistico do processo;
O controlo e a melhoria do processo;

Melhoria Continua.
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Modulo Il = Os 17 Indicadores da Qualidade

HIGH SKILLS

Modulo Il - Metodologias da Qualidade

» Controlo da Qualidade;
» Garantia da Qualidade;
» Melhoria da Qualidade.

Moédulo IV - A Melhoria Reativa

» O que é um problema?
> As etapas e as ferramentas padrao;
» As Ferramentas da Qualidade

e Gréficos,
Fluxogramas,
Diagrama de Causa-Efeito,
8D’s,
Brainstorming,
Registo de Dados,
Diagrama de Dispersao,
Diagrama de Pareto,
Distribuicdo de Frequéncias,
Histograma,
Cartas de Controlo,
Diagrama de Correlacéo.
» Memorando Estatistico;
» Andlise da Valor, Desenvolvimento da Func¢éo Qualidade (QFD) e AMFE.

Modulo V - O Diagnostico de Gestéo das 7 Etapas da Melhoria Reativa

Etapa 1: Selecionar o tema,;

Etapa 2: Recolher e analisar os dados;
Etapa 3: Analisar as causas;

Etapa 4: Planear e implementar a solucéo;
Etapa 5: Avaliar os efeitos;

Etapa 6: Padronizar a solugao;

Etapa 7: Refletir sobre o processo.
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Moédulo VI - A Melhoria Proactiva

» Introducdo a melhoria proactiva.
» As 7 novas ferramentas:
e Diagrama de Afinidade,
Diagrama de Inter-Relagao,
Diagrama de Matriz,
Diagrama de Arvore,
Diagrama PDP (Process Decision Program Chart),
Diagrama de Setas,
Analise Matricial de Dados.

DISQASAQO16 www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15

P0O63_00


http://www.highskills.pt/

- Conteudo de Formagao a Distancia

Modulo VIl - A Melhoria Proactiva no Desenvolvimento de Novos Produtos

O propadsito da melhoria pro-ativa;

Etapa 1: O desenvolvimento e a compreensdo do Ambiente e das necessidades do
cliente;

Etapa 2: Transformar a compreensao em exigéncias;

Etapa 3: Definir operacionalmente as exigéncias do cliente ao desenvolvimento da linha
de producéo.
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Modulo VIII - Conclusfes

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irdA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagdo final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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