- Conteudo de Formagao a Distancia

Benchmarking

Objetivos Gerais

Este Curso tem por objetivo abordar o ambito e o processo de Benchmarking, tendo em vista
desenvolver, nos participantes, competéncias para a avaliacdo do potencial de melhoria da
atuacado da empresa no desenvolvimento do seu setor de atividade.

Objetivos Especificos
No final deste Curso os formandos, ficardo aptos a:

e Aplicar conhecimentos préticos para a realizacdo de uma acao de Benchmarking interna
ou externa, bem como de todos os passos a seguir, e de como ultrapassar todas as
dificuldades que véo surgindo;

e Compreender o papel do Benchmarking dentro de uma gestdo moderna orientada para
a Qualidade e Produtividade;

e Utilizar de forma pratica o Benchmarking, estimulando a adocdo de metas ousadas de
melhoria a partir de informacgdes decorrentes do processo.

Destinatarios

Responsaveis pelo controlo de gestdo e quadros superiores e médios de diferentes areas
operacionais que necessitem de atualizar os seus conhecimentos e competéncias.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horaria

18 Horas

Conteudo Programatico

Mdédulo 0 — Apresentacéo de Plataforma e Método de Utilizagao

Modulo | = O Aparecimento e Evolucdo do Benchmarking

Moédulo Il — Anélise do Conceito

Médulo Il = O Papel do Benchmarking no Caminho para a Qualidade Total

Modulo IV — Etapas do Benchmarking
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Médulo V — Metodologia para Desenvolvimento dos Estudos de Benchmarking
Modulo VI - Implementacéo das Oportunidades de Melhoria Identificadas
Médulo VII — Definigcdo do Objeto do Benchmarking

Modulo VIII — Os Parceiros do Benchmarking

Médulo IX — A Procura de Informacdes

Moédulo X — A Anélise

Médulo Xl — A Implementacéo

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacoes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagéo final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.

DISMVMO002 www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15

P0O63_00


http://www.highskills.pt/

