Conteudo de Formagao a Distancia

KPI’s Comportamentais na Gestao de Equipas

Objetivos Gerais

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam adquirir e desenvolver

competéncias de lideranga, aplicando-as na gestao de equipas de alto desempenho.

Objetivos Especificos
No final deste Curso os participantes saberao:

e Compreender a importancia da lideranca no contexto atual das organizacoes;

¢ |dentificar os processos associados a lideranca de equipas

e Ultilizar técnicas e ferramentas de Coaching na gestéo de equipas de trabalho;

e POr em pratica competéncias adquiridas para a criagdo e desenvolvimento de equipas

de alto desempenho.

Destinatarios

A todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos sobre a lideranca e gestao
de equipas focadas na superacdo dos desafios inerentes ao funcionamento de exceléncia
das organizacGes e no desenvolvimento profissional dos individuos, enquanto elementos

fundamentais no alcance dos objetivos desejados.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

¢ Alguma experiéncia comprovada enquanto Gestores de Projetos e / ou conhecimentos
sélidos na area ou Conhecimentos técnicos no acompanhamento e planeamento de
equipas, atividades, projetos.

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no

escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

30 horas
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HIGH SKILLS

- Conteudo de Formacao a Distancia

Conteudo Programético

Mddulo 0 — Apresentacdo da Plataforma e Método de Utilizagao.

Moédulo | - Liderar e Gerir Equipas

e Conceito de Lideranca;

e Teorias da Lideranca,;

e Os Estilos da Liderancga;

e Definir e partilhara Viséo, Misséo e Valores;
e Os 5 niveis de Lideranca;

e Lideranca de Sucesso.

Médulo Il — Equipas de Trabalho
e Grupo Vs Equipa;

e As Equipas e as Organizacoes;
e Como desenvolver uma equipa;
e Trabalho em equipa: uma mentalidade;

¢ Vantagens e desvantagens do trabalho em equipa.

Maodulo Il - Equipas Motivadas

e Conceitos de Motivacgéao;

e Maus desempenhos e desmotivacao: motivos e desculpas;
e As teorias da motivacao e a sua aplicacao pratica;

e Motivacao interna e motivagéo externa,

e Habitos e Crencas;

e Estratégias de Motivacgao;

e Motivagao e resultados.
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- Conteudo de Formacao a Distancia

Moédulo IV - Lideranca e Comunicacao

e O processo da comunicacao;

Comunicar eficazmente;

e Lideranca e Comunicagéo;

e Comunicacao Verbal e Ndo Verbal (linguagem e comportamentos);
e Calibracéo e Rapport;

e O poder das perguntas;

e Inteligéncia Emocional e Lideranca.

Médulo V — Gestdo de Conflitos

e Conceito de Conflitos;

e Tipos de Conflito;

e Os conflitos nas equipas;

e Estilos de gestéo de conflitos;

e Processo de gestao de conflitos e lideranca;

Médulo VI - Equipas de Alto Desempenho

e Carateristicas;

e O Individuo e a Equipa;

e Criar e desenvolver equipas de sucesso;

e Estratégias e fatores criticos de sucesso para trabalhar em equipa,;

e Os elementos das equipas de alto desempenho.

Moédulo VII — Coaching e a Lideranca

e Conceito de Coaching;

e Beneficios do Coaching;

DISGCOCPO087 www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15

P0O63_00


http://www.highskills.pt/

- Conteudo de Formacao a Distancia

e Tipos e modelos de Coaching;

e Resisténcias e Blogueios;

e Competéncias em Coaching;

e Principios Fundamentais;

e Criar 0 apoio necessario a mudanca;

e Desenvolver e ampliar as capacidades dos elementos da equipa;
e O poder das perguntas, da escuta ativa e o feedback;

e Ferramentas de Coaching;

e Coaching orientado para os resultados;

e KPI's Comportamentais.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irhA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serao sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagéo final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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