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HIGH SKILLS

Gestéo de Processos — Area da Manutencg&o

Objetivos Gerais

Este curso visa dotar os participantes de conhecimentos para a implementacdo, numa
organizacdo, da gestdo por processos numa perspetiva de melhoria continua e em
consonancia com os principios orientadores de gestdo da qualidade.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

» Gerir adequadamente o processo de manutencéo;

» Diferenciar os equipamentos de infraestrutura e “EMM’s”, equipamentos de
monitorizacédo e medi¢ao do servigo/produto;

» Preparar e planear as auditorias internas e externas da qualidade.

Destinatarios

Todos os profissionais que necessitem conhecer o planeamento, implementacédo e melhoria
dos processos de manutencéo e auditorias da qualidade.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

24 horas

Conteudo Programaético

Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo

Moédulo | = Gestao de Processo de Manutencao
>
>
>
>
>
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Andlise documental do processo e impressos associados;
Processo implementado versus praticas da organizacao;
Requisitos Normativos Associados;

Gestao de Equipamentos;

Planeamento das alteracdes a implementar no processo;
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Médulo Il = Gestdo de Equipamentos do Processo e EMM (Equipamentos/Recursos
de monitorizacdo medicdo do produto ou servigo)

» Andlise da tipologia de equipamentos;

> Enquadramento dos equipamentos nas clausulas normativas;
» Manual / Ficha do Equipamento;

> Impressos e registos de manutenc¢éo do equipamento;

Moédulo Il = Gestdo de Auditorias Internas

» Processo de Auditoria Interna da Qualidade
» Auditores Internos Requisitos

> Processo e Impressos associados

> Bolsa de Auditores internos

> Metodologias de Auditoria interna

Médulo IV — Preparacédo de Auditoria Externa

» Processo de Certificacdo — Ciclos Normativos
> Transicado Normativa ou certificagéo pela 1ISO 9001:2015
» Planeamento da Transi¢do normativa e manutencéo da certificacéo

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessdo de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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