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Procurement, Gestdo de Compras, Gestéo e Avaliacdo de Fornecedores e
Aplicacéo Incoterms 2020

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes dos conhecimentos basicos essenciais ao
estabelecimento, organizacdo e gestdo da Funcdo de Procurement na Empresa, na
perspetiva de Supply Chain Management. E também proporcionar aos participantes um
conjunto de conhecimentos sobre as diferencas de Incoterms 2020.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e Maximizar o beneficio econémico com as compras;

e Efetuar o proprio diagndstico, analisando as diferentes funcées a desenvolver
nas compras;

e Motivar os compradores;

e Orientar eficazmente as tarefas relacionadas com as compras;

e Coordenar os interesses das atividades de compra com 0s da empresa;

e Conseguir um clima de colaboracdo adequado com os fornecedores;

e Elaborar e manter um "quadro de indicadores de gestdo" das compras;

¢ Integrar e aplicar os fatores técnicos e econémicos a selecdo de Fornecedores;

e Selecionar e Qualificar Fornecedores;

¢ Implementar politicas de compras eficazes;

e POrem prética os meios que permitam viabilizar as fontes de aprovisionamento;

¢ Definir os requisitos dos fornecedores;

e Melhorar o processo de consulta do novo fornecedor;

e Avaliar tecnicamente os fornecedores;

e Auditar os fornecedores;

e Avaliar os riscos;

¢ |dentificar e avaliar fornecedores, parcerias e aliangas estratégicas;

¢ |dentificar as diferengas dos Incoterms 2020

Destinatarios

Este curso destina-se essencialmente a Diretores e Responsaveis de Compras, Stocks
e Transportes, mas também aos restantes profissionais com responsabilidades nesta
funcao.
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Carga Horaria

30 Horas

Conteudo Programatico

Mdédulo | - As Ferramentas da Gestéo Estratégica das Compras

» Determinacéao dos alvos no portfélio das Compras e as respetivas consequéncias
taticas;

Coeréncia em relacéo a politica de compras;

A otimizacgao dos custos;

Determinacéo dos critérios de avaliacdo dos mercados da oferta e da procura;
A relacéo de poder mercado/empresa.

YV V VYV

Médulo Il - As Tipologias de Compras

» Gerir um portfélio de compras de acordo com os alvos e nao por familias de
referéncias: determinacdo das tipologias dindmicas de compras e acodes a
empreender;

» A construcdo de "Centros de Compras" (equipas de reflexdo estratégica).

Modulo Il - Anédlise dos Constrangimentos das Compras

» Os constrangimentos das Compras;

» O diagnostico da situacdo: matriz de constrangimentos;
» As expetativas de acordo com o posicionamento;

» As consequéncias na estratégia de Compras.

Moédulo IV - A Andlise da Complexidade das Compras

» A vulnerabilidade no Aprovisionamento;
» A matriz da criticidade;
» As consequéncias na estratégia de Compras.

Modulo V - Definir as Estratégias de Compras e de Negociagéo

» A avaliacdo do risco de Aprovisionamento;

A avaliacéao do beneficio e as estratégias possiveis;
As relacdes cliente / fornecedor;

Competitividade entre fornecedores;

Parcerias;

O Just In Time,

V VYV VY
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Inteligéncia Emocional e Resiliéncia ha Negociacao.

Médulo VI - O Funcionamento do Servico de Compras

VVVVVVYVYVYVYYYVYYVY

Organizagéo da fungéo compras;

A fixac&o de objetivos a curto, médio e longo prazos;
Benchmarking interno e externo;

Criacdo de um parque de fornecedores: homologacao; colaboracéao;
Agudizar a concorréncia entre fornecedores;
Melhorar o cumprimento de prazos;

Outras vantagens da poténcia de compras;

Os contratos. As garantias;

Avaliacao e acompanhamento de fornecedores;

Os indicadores de gestao da funcéo compras;

A medicédo da "performance” do Servico de Compras.

Mdédulo VII - Avaliacdo Técnico-Economica, Gestado e Avaliacdo de
Fornecedores para Selecéo e Qualificacéo

VVVVVYVYYYVYYVYYVYY

Diagnostico das causas para a necessidade de avaliacao dos fornecedores;
Os requisitos dos fornecedores:

Os critérios de avaliacéo;

Os métodos de avaliacao;

Interpretacdo das informacdes de gestao difundidos pelos fornecedores;
Avaliacao dos fornecedores;

Implementacao de um modelo de aproximacéao aos fornecedores;

Como dominar o prazo do processo;

Andlise da fundamentacéo dos elementos requeridos pelos fornecedores;
Evolucdo para uma relacdo de parceria,

Decomposicao dos custos dos produtos comprados;

Casos Praticos.

Mdédulo VIII — O Processo de Negociacao

Mdédulo IX — A Execucgdo do Contrato

YV V VYV

ModificagOes objetivas, trabalhos a mais;
Erros e omissdes na fase contratual;
Responsabilidade pelos erros e omissoes;
Entrega dos trabalhos e recebimento
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Modulo X—- Incoterms

» Conceitos
e Venda a Partida e Venda a Chegada;
e Definicdo de Incoterms;
e Funcéao dos Incoterms.
» Incoterms 2010 a preparacédo para as novidades do Incoterms 2020
e Recordar os Incoterms 2010 para preparar as novidades do Incoterms
2020:
e Objetivo e ambito de utilizagéo;
e Significado e terminologia especifica;
e Os direitos e as obrigacdes do Exportador e do Importador;
e A transferéncia de propriedade das mercadorias;
e A assuncao do risco entre as partes e respectiva reparticdo dos custos;
e A correcta utilizagdo dos INCOTERMS consoante 0os meios de transporte;
¢ A documentacao de transporte que 0 processo envolve;
¢ Identificar as novidades do INCOTERMS 2020;
e Perceber as principais alteracdes nos INCOTERMS 2010;
e Como fazer a introducéo de novo INCOTERM,;
¢ Qual o impacto na negociacao internacional.
» Incoterms 2020
e Alteragéo aos Incoterms 2010;
e Classificacdo dos Incoterms 2020;
e Descri¢ao dos Incoterms 2020.
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