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Formagéo e Consultoria

Direito e Regras Bancarias Fundamentais

Objetivos Gerais:

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam atualizar os seus
conhecimentos em técnicas, direito e procedimentos bancérios em &reas criticas.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficarao aptos:

Caraterizar o enquadramento legal da atividade Bancaria;

Analisar enquadramento juridico dos servicos financeiros;

Caraterizar os instrumentos juridicos bancarios;

Aplicar competéncias em matéria de contratacdo e analisar o regime juridico
em vigor relativo aos Contratos de Crédito;

e Caraterizar os mecanismos nacionais, Internacionais e Comunitarios de
protecdo dos consumidores nos Servigos Financeiros.

Destinatarios:

Este curso é dirigido a todos os profissionais que necessitem que pretendam atualizar
0S seus conhecimentos e competéncias ao nivel das melhores praticas nos servigcos
financeiros.

Carga Horéria:

30 horas

Conteudo Programatico:

Moddulo | — O sistema financeiro e bancério

» Caracterizacao e especificidades;
» Direito bancario.

Modulo Il - Conceitos basicos dos mercados financeiros.
» Mercado de capitais;
> Mercado monetario;
> Mercado cambial.

Modulo Il - Conta e depésito bancario

> (}ontrato;
> Ambito;
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» Deveres de informagéo;
» Protecao de dados.

Modulo IV — Crédito Bancéario. Boas praticas

» Crédito a particulares: analise (concessédo) e procedimentos;
» Crédito a empresas: analise (concessao) e procedimentos;
» Produtos standardizados.

Médulo V — Garantias de crédito

» Garantias pessoais;
» Garantias reais;

» Outras;

» Impactos.

Médulo VI - Os servigcos bancarios

» Regras de conduta;
» Obrigacoes legais;
» Estruturacgéo.

Médulo VII - Acompanhamento e recuperacao de crédito

Sinais de alerta;

Recuperacéo para particulares;
Recuperagédo para empresas;
Procedimentos registos e formalizacéo;
Os processos de contencioso.
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Mdédulo VIII - Sigilo Bancario
Mdédulo IX - Cédigos de conduta e gestao de reclamacdes

Moédulo X- Sintese, conclusdes e debate
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